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kapcsolatos véleményezéséért,

Armstrong Laura, a tanulmany kreativ grafikai megjelenésének kivitelezéséért, a tartalom
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»Bolond, ki foldre rogyvan folkél, és ujra lépked,
s vandorlo fajdalomként mozdit bokat és térdet,
de mégis utnak indul, mint akit szarny emel...”

(Radnéti Miklos: Erdltetett menet - részlet)

Magyar allampolgarok sajnos belfoldon és kiilfoldon egyarant gyakran valnak kizsdkmanyolas,
emberkereskedelem aldozatava. A Traumakozpont indulasa oOta fontosnak tartjuk, hogy
az emberkereskedelem tuléloit segitsiik abban, hogy az 6ket tdmogatd pszicho-szocidlis
szakemberek tdmogatasaval fel tudjdk dolgozni a veliik torténteket, Gjra tudjdk fogalmazni
onmagukat, céljaikat és sikeres megkiizdési stratégiat alakitsanak ki.

Emellett fontosnak tartjuk a prevenciot €s a figyelemfelhivast is. Ezen er6feszitéseink keretében
készitettilk a jelen kézikonyvet, amellyel szandékunk, hogy a szélesebb nyilvanossagot
segitsiik abban, hogy megértse miért és hogyan lesz valaki emberkereskedelem aldozata,
hogyan keriil csapdahelyzetekbe és miért tiilsdgosan leegyszeriisitdek a jelenségrol kialakult,
tarsadalmunkban sz¢les korben elterjedt sztereotipidk. Szeretnénk tovabba tajékoztatni magukat
a veszélyben 1évoket és kozvetlen kornyezetiiket is, hogy milyen, a veszélyrdl arulkodo jelekre
érdemes figyelni €s milyen segit6 1épéseket tudnak megtenni.

Tekintettel arra, hogy Magyarorszdg a szexualis €és munkacélu kizsdkményolés teriiletén
erdteljesen érintett, ¢letmentd lehet az, ha a fiatalabb korosztaly tisztdban van a jelenséggel,
illetve azzal, hogyan tud magéan ¢€s tarsain segiteni. Ez a szempont vezérelte a kézikonyv
gyakorlatias megkozelitését is, amely segitséget nyujt a téma kozépiskolas didkokkal torténd
interaktiv feldolgozasara.

A Traumakdzpontban fontos kiildetéstinknek tartjuk, hogy az emberkereskedelem tuléldivel
dolgozé szakemberek megfelelden tdjékozottak és jartasak legyenek a pszichologiai elsdsegély
¢s a trauma-tudatos segitségnyujtas teriiletén, valamint, hogy a pszicholdgiai allapotfelmérés
fontossaga elismerésre keriiljon a hazai segité rendszerek miikodése soran. Igy gy véljiik,
hogy a kézikonyv az emberkereskedelem taléldivel dolgozo szakemberek szdmara is hasznos
gyakorlati szempontokat mutat be.

Reméljiik, hogy a kézikonyvnek kozvetlen pozitiv hatdsa lesz arra, ahogyan tarsadalmi
szinten tekintlink a kizsdkmanyolt helyzetben 1évokre, rendszerszinten segitjilk a bajban
1évoket, szakértoként sokféle szempont ismeretével nyujtunk tdmogatast, illetve, ahogyan a
kizsakmanyoloi kornyezet egyéni feleldsségét felismerjiik és gyakoroljuk.

Bagaméri Daniel
ligyvezeto
Traumakozpont Kozhaszni Nonprofit Kft.






1. A kezikényv célja és felépitése

z emberkereskedelem visszaszoritdsara tett €s az elmult években erdteljesebbé

valo kisérletek ellenére a jelenség sokszor rejtve marad a hivatalos szervek és a

nyilvanossag elél. A Nemzetkozi Migracids Szervezet (IOM) budapesti irodaja €s
az Orszagos Renddr-fokapitanysag (ORFK) egylittmiikodésében, 2018-ban megvalositott
tajekoztatd és figyelemfelhivdé kampanyahoz kiadott tdjékoztaté anyagban (IOM Budapest,
2018) az all, hogy a szexualis céli kizsdkmanyolas aldozatainak szama Magyarorszagon 5.000
¢s 20.000 kozott lehet folyamatosan, €és ez csak becstilt érték, eléfordulhat, hogy a szdmuk
még tobb. Ebben az ismeretterjesztd anyagban szerepel az a nemzetkodzi viszonyitasi szamadat
is, hogy a munkacélu kizsadkmanyoltak a szexualis jellegli emberkereskedelmi aldozatoknak
akar harom-négyszeresét is kitehetik. Ugyanakkor a 2019-es az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kiiliigyminisztériumanak emberkereskedelem elleni jelentése (a tovabbiakban: TIP jelentés)
szerint Magyarorszagon egy €vvel korabban minddssze 30 esetre dertiilt fény (TIP, 2019). A
jelenség sajatossdga a magas latencia vagyis, hogy a tényleges aldozatszam ¢és a napvilagra
keriil6 emberkereskedelemmel kapcsolatos bilincselekmények mértéke kozott oOridsi a
kiilonbség.

Ezért tovabbi lépésekre van sziikség az emberkereskedelemmel kapcsolatos folyamatok
feltarasaban. Az érintettekkel terepen felvett interjuk feldolgozasaval, a teriilet lelki
jelenségeinek hazai- €s nemzetkozi szakirodalmi Osszefoglaldsaval, a témaban jellemzd
pszicholdgiai szempontok kihangsulyozasaval, majd a tudastar Osszegzéseével ¢€s az
azokbol adddo javaslatok megtételével kivan e kézikonyv formdju tanulmany hozzajarulni
ateriilet hatékonyabb feltarasdhoz, az aldozatok altal megélt kiszolgéltatottsag, szenvedés,
megaldzottsag minél hatekonyabb megakadalyozasahoz.

A tanulmany masik célja az el6zd bekezdésben mar utaldsra keriild hazai- és nemzetkozi
tudastar vazlatos, de atfogd 6sszegzésének kisérlete, a 1élektani, érzelmi megéléseket eldtérbe
allitva. Ezzel kapcsolatban is elmondhatjuk, hogy nemzetkozi téren vannak a témakort érintd
pszichologiai publikéciok, azok koziil azonban kevés a komplex, tobb Osszefliggd 1¢lektani
szempontot atfogoan targyald kiadvany, Magyarorszagon pedig nem tudunk ilyen szemléletii
¢s szerkezetl alkotdsrol. A pszichologiai jellegii megkozelitések tehat viszonylag hidnyosak e
tertileten, igy e munka hianypdétlasa fontos célnak nevezhetd.

Az anyag harmadik célja kidomboritani elsdésorban az aldozati megélésekhez kapcsolodo,
ugyanakkor a szakértdi oldalrol is tapasztalt motivaciot, érzelmeket, helyzetértékelést,
kiutkeresést, jobbitd szdndékot, a kozosségbe vald reintegracié megvalositasanak lehetdségét,
nehézségeit. A pszichologiai szempontok hattérbdl valo kiemelése — amely kizarolag az elemz6
munka céljai miatt torténik, hiszen nem szeretnénk tilhangstlyozni sem a lélektani latasmodot
— segithet az ismeretterjesztés hatékonyabb érvényesitésében. Reményeink szerint ezzel a
hozzaallassal sikeriil felhivni a figyelmet arra, hogy mindannyiunk feleldssége a magyarorszagi
emberkereskedelem 1étezése, az aldozatok kiilonb6zé modon torténd kizsdkmanyolasa.
Oly modon igyeksziink ezt megtenni, hogy a lelki-szakmai szempontok ismertetése mellett
felszinre hozzuk az irantuk valé egyiittérzést.

Még 2020 végén is nagyon sok az altalanositds az aldozatokkal, tulélokkel kapcsolatban,
jellemzd a ,,minek ment el vele” tipusu dldozathibaztatas €s az érzéketlenség.
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1. A kezikényv célja és felépitése

A kézikonyv felépitését ugy képzeltiik el, hogy az altalanos, hazai és nemzetkozi, a 1¢lektani
feldolgozast keretbe helyezd adatok és a szakteriilet fontossagat indoklo tények ismertetése
utan (2. fejezet) az emberi kizsdkmanyolds meghatarozasainak szempontjait (3. fejezet)
emlitjiik el6szor.

A 4-8. kozotti fejezeteket a I¢élektani folyamatok ismertetésének,a pszichologiai szempontok
megvilagitdsanak szenteljiik. Ezeket a témakat, mint az dldozati 1éttel jard jellegzetességeket,
- ugymint, kibdl lehet aldozat, hogyan valik valaki aldozatta, az aldozattal kapcsolatos
sztereotipidk, az aldozathibdztatas, a becserkészés pszichologidja, az aldozat megkiizdési
lehetdségeinek elemzése, tovabba az Ujbol aldozatta valas (reviktimizéacid) elkeriilésének
lehetdségei igyekeztiink olyan formdban megirni, hogy érthetd legyen a kozépiskolas diak, a
pedagdgus, a nem bevonddott, de érdekldd6 szamara, ugyanakkor ismereteit tudja bdviteni egy
szakember is. Ezek a fejezetek elsOsorban az dldozatok szempontjaira iranyitjak a figyelmet,
az O tamogatasuk jelentéségét hangsulyozzak, és reményeink szerint segitik a folyamatok
megértését, ezzel az dldozati viselkedés elfogadasat. Az egyiittérzés novelését, nem a sajnélatét.
A 9. fejezet a 1élektani tényezdk rovid Osszegzésérdl szol, az ismétlés, a keretbe helyezés
céljaval. A 10. és egyben a hivatkozott irodalmat listazo fejezet eldtti utolsd szovegrész az
emberkereskedelem elleni kiizdelemmel foglalkozd szervezetek munkatarsai szamara tesz
megfontolasra érdemes javaslatokat az ellatorendszer miikodésének javitdsa, a szakmaisag
fokozasa, az aldozatok szenvedéseinek csokkentése céljabol, majd a fejezet Gsszefoglaldsa
zérja a kézikonyv szakmai-tartalmi részét.






2. A kutatas modszertana

kézikonyv tartalma egyrészt a témat érintd Iényeges, fontos, pszichologiai

ismeretanyagot €s felméréseket targyalo szakirodalmi attekintés, masodsorban a foleg

erepi munkaval felvett adatgytijtésbol, interjuk készitésébdl szarmazod megosztasok,
harmadsorban a kézirat készitdinek szakmai- és munkatapasztalatai alapjan sziiletett. Az
ismeretanyagot biztositdé harom alappillér egyensulydra igyekeztiink figyelni, habar nem
tagadhatjuk, hogy az interjik tartalmi részleteire, illetve a szakmai- és munkatapasztalatokra
célszerilinek éreztiik valamivel jobban hagyatkozni. Nem volt ugyanis ilyen jellegii szakszerti,
atfogd, komplex felmérés még Magyarorszagon, amely az dldozati 1ét szempontjait allitotta
volna kozéppontba. Tudjuk, hogy az aldozatok nehezen fedik fel magukat, nem konnyen
nyilnak meg, amit akadalyoz az is, amikor mély belsé megéléseikre kérdeziink ra. Ugyanakkor
véleményiink szerint olyan beszélgetésekre kertilt sor, amelyek teljes €s részletes feldolgozasa
tulmutat e kézikonyv keretein, de a (kozel) jovoben egy komoly szakmai anyag alapjait
képezhetik. Az interjikat lehetdség szerint az alany altal valasztott helyszinen, személyesen
vettiik fel, de az 4ldozatok (akik anonimek maradnak) esetében eléfordult, hogy a személyiiket
sokkal kevésbé felfedd telefonos interjilehetdségét valasztottak. A nyolc aldozat (el6fordult,
hogy a megkeresett aldozat nem kivant interjit adni) és nyolc szakérté minden esetben
beleegyezését adta a beszélgetéshez. A kérdések, az eldzdleg a tarsszervezetekkel egyeztetett
struktiraban, formaban ¢és tartalommal hangzottak el. Az interjuk félig-strukturalt formaban
késziiltek, az alapkérdéseket olykor, igény szerint €s kolcsonds egyetértés alapjan tovabb
részleteztiik, mélyitettiik. A beszélgetések koriilbeliil 15 €és 45 perc idétartam kozottiek, €s
tartalmazzak a nem rogzitett sziinetet, vagy az alany részérdl kozbejott rovid ligyintézést (pl.
postas érkezése). Minden interju, az alany beleegyezésével rogzitésre keriilt, a hanganyagok
megorzésre keriilnek.

A szakeértok koziil azokat a személyeket igyekeztiink megkeresni €s tanacsaikat rogziteni, akik
korményzati, rendérségi szinten, vagy a civil szféra valamely teriiletén azok k6zott vannak,
akik az elmult években, évtizedben a legtobbet tették az emberkereskedelem jelenségének
felszamolasaért, valamint az aldozatok védelméért és segitéséért. Akik Uttoré1 a teriiletet
feltaro, a problémara a tarsadalom figyelmét felhivo munkanak.

Miel6tt ratérnénk a téma pszicholdgiai vonatkozasaira, érdemes vazlatosan ismertetni az
emberkereskedelemmel kapcsolatos tényeket. Az IOM budapesti irodaja és az ORFK az
eldszdban mar emlitett Ne hagyd! kampany keretében (www.nehagyd.hu) tajékoztatast nyujtott
a 2018-ban aktualis adatokrol, ezek azonban részben valtoztak.
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3. Az emberkereskedelem fontos szamadatai ...

akertoi adatok szerint (ILO, 2019) a vilagban 2019-ben 20 €s 40 milli6 fOre becsiilték
S Z a valamilyen formaju rabszolgasagban €10k szamat. Egyes forrasok szerint még

enn¢l is rosszabb a helyzet. A Global Slavery Index 2016-ban 167 orszagban végzett
felmérése alapjan a Foldon koriilbeliil 40,3 millié ember élt rabszolgasorban.

A becslések arra utalnak, hogy az esetek mindossze 0,04%-ra deriil fény (www.dosomething.
org, 2019). Ez azt jelenti, hogy atlagosan minden 10 000 aldozatbol csak 4-nek kertil
nyilvanossagra a kizsakmanyolasa.

Vilagviszonylatban az emberkereskedelem 150 milliard dollaros hasznot hajt a blindzdknek,
amely 0sszegbdl kozel 100 milliard a szexualis kizsakmanyolasbol szarmazik (ILO, 2014).

A kizsakmanyolt emberek 71%-a nd ¢€s lany, 29%-a férfi és fin (ILO, Work Free Foundation,
2017).

Magyarorszagon a feltart esetek szama 2016-ban 44, 2017-ben 33, mig 2018-ban 30 volt (TIP-
jelentes,2019), tehat csokkend tendencidt mutatnak a szamok, ugyanakkor a mar emlitett ,,Az
emberkereskelemmel kapcsolatos online tudatossagrol szolo jelentés” (IOM Budapest, 2018)

anyaga szerint, kizarolag a szexudlis céli emberkereskedelem aldozatainak becsiilt szama
5000 és 20 000 f6 kozé tehetd.

A 2018-s évre vonatkozo napvilagra keriilt 30 eset viszonylag szerteagazd egyiittmiikodes
eredmeénye a TIP-jelentés szerint:

Civilszervezetek 18 rabszolgasagra kényszeritést jelentettek,

az Aldozatsegité Szolgalat 8 esetre hivta fel a figyelmet,

a Magyarorszagon szolgalatot teljesitd nagykovetségek 3 szemelyt azonositottak,
a Partfogo Feliigyelet pedig 1-et.

Az emberkereskedelem fajtai

,Vannak olyan helyzetek, amit sokan nem is gondolnak emberkereskedelemnek, pedig
az.” (Richter, 2019) A tapasztalatok szerint az emberek tobbsége nem is feltételezi, hogy a
kovetkezd emberkereskedelemmel Osszefliggd kényszeritd jellegli tevekenységek ebbe a
témakorbe tartoznak:

Szexualis celu kizsakmanyolas,

Munkacelu kizsakmanyolas,

Héztartasi rabszolgasag, ¢s ezzel 0sszefliggésben,

Csicskaztatas,

Kényszerkoldultatas,

Kényszerhazassag,

Biincselekményre kényszerités, az tgynevezett kisstilli blinozésre valo ravétel,
Szervkereskedelem(szervek illegalis vétele €s eladasa)
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3. Az emberkereskedelem fontos szamadatai ...

Magyarorszagon a kovetkezd szervezetek ¢és kormanyzati szervek foglalkoznak
az emberkereskedelem kérdésével, annak visszaszoritdsaval (ravot-eur.eu; https:/

emberkereskedelem.kormany.hu/koordinacios-mechanizmus)

K/
0’0
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>

>

Baptista Szeretetszolgalat

A Baptista Szeretetszolgalat elkotelezetten kiizd az emberkereskedelem ellen. Lépéseket
tesz a megeldzésben, védett-hazaiban biztositja az aldozatok védelmét, ellatasat,
képviseli érdekeiket.

Tel: +36 1 466 59 78, www.baptistasegely.hu

Beliigyminisztérium

Az emberkereskedelem elleni fellépés hazai koordinatora a Beliigyminisztérium Eurdpai
Unios ¢és Nemzetkozi Helyettes Allamtitkarsaga.

www.emberkereskedelem.kormany.hu

Fehér Gylrli K6zhasznu Egyesiilet

A Fehér Gylirli konkrét €s kozvetlen tamogatast ad, valamint segitséget nyujt a
blincselekmények — részben a szocialis helyzetiik miatt raszoruld — vétlen aldozatainak
¢s hozzatartozoiknak informacidadas, lelki, egyes esetekben anyagi, valamint jogi és
egyéb formaban, tovabba kiall és fellép a sértettek érdekeinek védelmében.

Tel.: +36 1 312 2287, http://fehergyuru.eu/

Igazsagiigyi Minisztérium

Aldozatsegité Szolgalat

Az Aldozatsegitd Szolgalat a biincselekmény vagy tulajdon elleni szabalysértés soran
kozvetleniil (sértettként) vagy kozvetett modon (pl. tantként vagy csaladtagon keresztiil)
aldozattd valt személyek szamara az elszenvedett biincselekménnyel kapcsolatban
felmeriilt érzelmi, lelki, anyagi és mas problémak megoldasdhoz nyujt segitséget.

Tel:06 80 225 225 ¢éjjel-nappal hivhatd www.igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/
aldozatsegito-szolgalat

INDIT Kozalapitvany

Addiktologiai szolgaltato rendszer Baranya- és Somogy megyében. Kozvetve foglalkozik
emberkereskedelem aldozataival.

Utcai Szocialis Szolgalat: +36 72 515 260. Mobil: +36 30 632 2029, www.indit.hu
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3. Az emberkereskedelem fontos szamadatai ...

Lehetdség Csaladoknak 2005 Alapitvany

A Lehet6ség Csaladoknak 2005 Alapitvany 2011 6ta mitkodteti Atmeneti Szallasat, 2014
ota pedig az Atmeneti Szallas II. intézményét, ahol az emberkereskedelem aldozatait
fogadjak és segitik. A lakhatasi lehetOségen felil jogi, pszicholdgiai és szocidlis
segitségnyujtast biztositanak az dldozatoknak.

Tel: +36 96 204 168, www.csaomovar.hu

Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany

Gyermekjogi szervezet, amely azért dolgozik, hogy a gyerekek valddi odafigyelést,
elfogadast, a bajban segitséget kapjanak. Lelkisegely vonaluk és segélyvonaluk ¢&jjel-
nappal, ingyenesen hivhato.

Tel.: 116-111 (lelkisegely), 116-000 (segélyvonal az eltlint gyermekekeért), https://kek-
vonal.hu/

Nemzetkozi Migracids Szervezet (IOM) budapesti irodaja

Elsdésorban a kiilfo1don bajba keriilt aldozatok hazajutasdban és a hazai ellatoérendszerbe
csatolasaban kozremi{ikodd nemzetkozi szervezet. Az IOM emberkereskedelem
elleni tevékenysége magéaban foglalja az emberkereskedelem aldozatainak nytjtott
direkt asszisztenciat, az emberkereskedelemmel kapcsolatos adatgytjtéseket,
adatbézisok épitését, kutatasokat, képzéseket, nemzeti €s nemzetkozi dldozatiranyitasi
mechanizmusok kiépitését és fejlesztését, az emberkereskedelem elleni fellépésre
iranyulé nemzeti €s nemzetkozi stratégiai és kozpolitikai dontéshozatal tdmogatasat,
illetve figyelemfelhivo és informacids kampanyokat is.

Tel: 472 25 00, www.hungary.iom.int/

Magyar Renddrség

Telefontanti: 06 80 555 111 vagy az altalanos segélyhivé: 112, www.police.hu

Magvarorszag Ugyészséoe

Szervezett Biinozés Elleni Ugyek Féosztalya:

Tel: +36 1 354 5710, www.ugyeszseg.hu

Névtelen Utak Alapitvany

Biinmegel6zési és dldozatvédelmi kozhasznu tevékenységet végzo alapitvany. Azoknak
a noknek nyujt segitséget, akik szexudlis kizsdkmanyolds, prostitucido csapddjaba
keriiltek vagy emberkereskedelem aldozatava valtak, és szeretnének 1j €letet kezdeni, a
korébbi é¢letiiket, ¢letstilusukat maguk mogott akarjak hagyni.

Tel: +36 70 664 9497, www.nevtelenutak.hu
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% Orszagos Birdsagi Hivatal
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Tel: 354 4100, www.birosag.hu

Orszagos Kriziskezeld és Informdacios Telefonszolgalat (OKIT)

Az OKIT szolgaltatasanak elsOrendii célja, hogy segitséget nyUjtson a kapcsolati
erOszak, a gyermekbantalmazas, a prostitucio- és emberkereskedelem aldozatainak és
sziikség esetén gondoskodjon az elhelyezesiikrol.

Tel: +36 80 20 55 20 (Magyarorszagrol ingyenesen hivhato), www.bantalmazas.hu

Segitd Kéz 2003 Szocialis Egyesiilet

Az Egyesiilet célja elsdsorban Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében, a telepiiléseken €16
gyermek ¢s fiatalkortiak csaladban torténd nevelkedéseének eldsegitése, a veszelyezettség
megeldzése, kialakuldsa esetén annak mielébbi megsziintetése, valamint a sziiloi
vagy mas hozzatartoz6i gondoskodasbol kikeriild gyermek helyettesité védelmének
biztositasara iranyul6 tevékenyseég.

www.segitokez2003.hu

Szexmunkésok Erdekvédelmi Egyesiilete

A Szexmunkasok Erdekvédelmi Egyesiilete kiall a szexmunkasok emberi jogaiért és
célja, hogy javitsa szocidlis és egeszsegiigyi helyzetiiket.

Tel: +36 20 334 5210, www.szexe.hu

Terre des Hommes Alapitvany

A Magyarorszagi Terre des Hommes Alapitvany a svajci székhelyli Terre des
Hommes regiondlis irodajaként miikodik, és segiti az albaniai, koszovoi, moldovai, €s
romaniai iroddk munkajat. A szervezet misszidja a raszorulo gyermekek segitése, €s ezt
két 0 teriileten végzi, az egészségligyben €s a gyermekvédelemben.

Tel: +36 1 266 5922, www.tdh-europe.org

Traumakozpont K6zhasznt Nonprofit Kft.

s

kozhasznu és nonprofit szervezet, ahol szakképzett pszicholégusok segitenek a bajba
jutottakon.

Tel: 06 1 349 1450, www.traumakozpont.hu
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< Udvhadsereg

Rahab program - utcai megkeresd szolgalat Budapesten. A Ré&hab munkatarsai
menetrendszerlien meghatarozott idépontokban végzik a terepmunkat, rendelkezésre
allnak, kapcsolatot tartanak barmely segitségkérdvel, fiiggetlentil tarsadalmi, szocialis
vagy ideoldgiai hatterétdl. Emellett az Udvhadsereg védett szallast is iizemeltet.

Tel. : +36 20 263 0270

Fontos megemliteni, mert a magyar aldozatok esetében is relevans, hogy a kizsakmanyolas
foldrajzilag torténhet orszaghatarokon beliil, illetve azokon ativelden, kiilfoldon is rendszeresen
valnak aldozatokka magyar allampolgarok. Friss adat (European Commission, 2020) a magyar
aldozatokat a legszdmosabb 6t k6zott jegyzi Eurdpaban.

A kiilfoldon emberkereskedelem aldozatava valt magyar allampolgar hazajutasaban a kiilfoldi
¢s magyar hatosagok (renddrség, konzulatus) €s aldozatsegitod szervezetek miikodnek kozre. A
biztonsagos hazatérés megszervezésében a Nemzetkdzi Migracios Szervezet (IOM) tud segiteni.
Az azonositas helye szerinti orszag €s a budapesti iroda munkatarsai - egylittmiikodésben a
hatosagokkal €s a civil szervezetekkel - megszervezik az aldozat biztonsagos hazautaztatasat
€s a magyarorszagi ellatorendszerbe torténd elhelyezését. Amennyiben a hazamenekitett
aldozat csaladjahoz szeretne visszamenni €s erre adottak a lehetdségek (pl. nincs bantalmazo
kornyezet), akkor a szakemberek (pl. helyi szocialis munkas, csaladsegitd, képzett onkeéntes)
munkdéba allasat, sajat €let megteremtését. Amennyiben az dldozat szamara veszélyes lenne a
korabbi lakhelyére visszatérni vagy nem akarja csaladjaval folytatni életét, akkor ugynevezett
védett hazba kertil (az 4jboli aldozatta valas, az ismételt becserkeészes elkeriilése végett). Ezek
az intézmények szocialis munkassal, csaladgondozoval, pszichologussal segitik a felépiilésiiket
¢s a tarsadalomba valo beilleszkedéstiket. A rehabilitacio €s a reintegracio tehat mar itthon
veégzett folyamat. Az emberkereskedelem elleni kiizdelem egyik pillére azonban a prevencio,
a megeldzes lenne, ezt a celt szolgalja tobbek kozott e kézikonyv publikalasa is.
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4. Az emberkereskedelem meghatarozasa ...

z emberkereskedelem jelenleg elfogadott eurdpai unids definicidja, a 2011/36/EU
Iranyelv 2. cikkének (1) bekezdése szerint:

»Szemelyek kizsdkmanyolas céljabol vald toborzésa, szallitasa, atadasa, rejtegetése vagy
fogaddsa — az adott személyek feletti ellendrzés megvaltoztatasat vagy atadasat is ideértve
— fenyegetéssel, erdszakkal vagy egyéb kényszer alkalmazésaval, emberrabléassal, csaldssal,
megtévesztéssel, hatalommal vagy a kiszolgaltatott helyzettel vald visszaélés révén, illetve
anyagi ellenszolgaltatasnak vagy eldnyoknek valamely személy felett ellendrzést gyakorlo
személy beleegyezésének megszerzése érdekében torténd nytjtasaval vagy elfogadasaval.”

Egyszerlibb és kozérthetdbb megfogalmazasban emberkereskedelemnek nevezziik emberek
illegélis aruba bocsatasat, elsdsorban iparosodott szexudlis kihasznéalas és kényszermunka
céljabol (Baptista Szeretetszolgalat, 2020).

Ezek utan az elsd, a I¢lektani szempontokra is hatarozottabban utald6 meghatarozas Costa €s
mtsai (2019) megfogalmazasaban: ,,Az emberkereskedelem pszichologiailag gyenge, sériilt
embereknek szandékos kizsdkmanyolasa személyes haszonszerzés céljabol.”

A meghatarozasok is utalnak tehat rd, hogy az emberkereskedelembe vald kényszerités, a
toborzas, a becserkészés folyamata

verbalis- és fizikai agresszio,
kényszerités,

mas taktikat alkalmazva hizelgés,
altatas, tehat félrevezetés,
megtévesztes,

érzelmi zsarolas,

7/ 7/ 7/
0’0 0’0 0’0

3

*

7/ /7
0’0 0’0

alkalmazésaval jar a blincselekményt elkdvetok részérdl. A pszichologiailag gyenge emberek
szokapcsolat

¢ a szocialis-fizikai-lelki traumakat atélt,

% érzelmi-mentalis krizisben levo,

¢ czaltal a hétkoznapi életben magukat feltalalni nem, vagy csak kevéssé tudo, igy a
kozosség szélére szoruld,

¢ sokszor még nagyon fiatal, tehat tapasztalatlan

emberek sériilékenységére utal.

A megélt nagyon fajdalmas életesemények, az aldozatok altal megfogalmazott ,,velem nem
foglalkoztak a sziileim, az utcan éltem” vagy ,,jo, ha volt néha valamit ennem, sokat éheztiink”
érzések, emlékek jelzik a személyiségfejlodési akadalyokat az aldozatok életében.

Felmeriilhet a kérdés, hogy mivel nehéz, anyagi és bantalmazd csaladi koriilményekkel a
kizsakményoltakon kiviil nyilvanvaléan mas ember is szembesiilhetett életében, miért van

18



4. Az emberkereskedelem meghatarozasa ...

az, hogy, 6k nem, vagy csak kevésbé tudtak megkiizdeni a gyermekkori traumak hatasaival,
gyengébben tudtak megbirk6zni a megélt koriilményekkel, hiszen emberkereskedelem
aldozataiva valtak?

Anélkiil, hogy I1¢lektanilag felmentenénk Oket, a kovetkezOkben ezt tartjuk fontosnak kifejtent,
elsésorban a dinamikus I¢lektani szemlélet alapjan.
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5. Az aldozati lét ...

Motto:

., Kérdeztem téle (a pszichologust) miert volt az, hogy mindig ilyen férfiakat vonzottam, és azt
mondta, hogy gorbe csaladbol jovo gorbét vonz, fura lenne, ha mdasmilyet vonzottam volna.”

egyik aldozat

- z emberkereskedelem pszicholégiai
szempontjai és sajatossagai Magyarorszagon
nem eléggé intézményeslltek, nincsenek

IMisiGVagy MCozats kelléen el6térben. A lelki torvényszerliségek

Fontos tisztazni a fogalmakat: Egy pszicholégus

szemével nézve az emberkereskedelem poklat ismeretal’lyaga S€m eléggé a kéZtUdat része
megjart személy inkabb tulélé vagy aldozat? Melyik 1. r r .
kifejezés fejezi ki jobban az emberkereskedelem athZ’ hOgy keHOkeppen tamogassa a hazal
sl s ellatorendszert miikodtetd szakértdk napi segitd
Amennyiben konkrét személyekrél van 26, rSluk munkdjat. Ugyanakkor a kozvélemény aldozatokkal
magukrol beszélunk, akkor tulélékent nevezni ket azt az , - L. ,
lizenetet hordozza, hogy sikerilt megkiizdeniik a kapcsolatos széleskorti, a lelki jellegzetességeket

helyzettel, aminek pozitiv kicsengése van.

1s figyelembe vevd tijékoztatasa és felvilagositasa

s ot i oo e aniee 15 elengedhetetlen ahhoz, hogy a kizsakmanyolas

i elszenveddi megalazo, kiszolgaltatott, becsiiletiikbe

gazolt, kisemmizett 1éttel jard, embertelen

helyzetekbe torténd kertilésének okai és sajatossagai

ne kozonyt vagy aldozathibaztato (,,magara vessen”, az ,,0 is akarta, most mit panaszkodik™)
reakcidkat valtsanak ki.

Aldozat mindenkibél lehet. Ahogyan Dols és mtsai (2019) adatgyiijtése is igazolta
kizsakmanyoltta valhat barmilyen szocialis hatter(i, €letkort, nemii vagy etnikumua személy.
Ugyanakkor, visszautalva a 3. fejezet végeén feltett kérdésre, hangsulyozzuk, hogy a rossz
szocialis hattér, a megbizhatd, elfogadd, tamogatd kapcsolati haldé hidnya, a gyermekkori
bantalmazas (ablizus) megtapasztalasa (Hopper, Gonzales, 2018) sebezhetdbbé teszik az egyik
embert a masiknal.

Elevenitsiik fel példaként az egyik, torténetét megoszto, prostitiiciora kényszeritett dldozat
elbeszelesét: Nehéz eletiink volt, nem volt pénz... Anyu és apu is sokat szenvedett és
sokat veszekedtek... En mindig csak segiteni akartam nekik... Aztdan
anyuval magunkra maradtunk. El akartak szakitani téle, de nem
akartam intezetbe menni, mert azt mondta, hogy akkor elveszi az
életet... Akkor jott az az ember, es nagyon kedves volt. Mondta: Ha
szeretsz, megteszed ezt es ezt!... Nem akartam, hogy anyu elvegye az
eletet, ezert intézetbe nem mehettem, igy nem volt valasztasom,

elkeriilhetetlen volt... Nem mindig az ember a hibas, van amikor nem

lehet mit tenni.”
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Vagy nézziik az egyik szakértd masik példdjat, ami azt szemlélteti, hogy nem egyszerli a
képlet; a sziil6i figyelem (a pszichés hatds) sokszor fontosabb az anyagi jolétnél. Az aldozat
feln6tt korban jelentkezd fliggdségeihez minden valoszinliség szerint a gyermekkori érzelmi
elhanyagoltsag, a megfelelden ki nem mutatott szeretet, a ,,fontos vagy nekiink” hianyos vagy
elmarado jelzései minden bizonnyal hozzajarultak:

Egy szivsebesz gyermeke, aki mindent megkapott fizikdlisan, de
érzelmileg semmit. Legalabb 10-15 bebiszitter nevét fel tudta sorolni,
mikor beszélgettem vele. Budapesten lett prostitualt. Sziilt eqy
gyereket is. Harom honapos volt a gyermeke, mikor hozzank fordult
segitsegert. Felttnt neki, hogy a kuncsaftok sokszor nem érte mentek
fel, hanem a babdjat kellett levetkoztetnie, maga melle fektetnie, és a
kuncsaftok a babat simogattak. Az anyat... ugy tudnam jellemezni, mint
a fiiggoségek gytijtoje; kapcsolatfiiggoség, amiert barmit megtett,
drogfiiggésegbe csuszott, amit a varandossag miatt abba kellett
hagynia, es harmadikkent pedig ott van ndla a szexfiiggoseg. Ez minden

prostitudltra jellemz6. Nala a szexfiiggéség volt a legerdsebb,
amiert nem is tudta elkepzelni, hogy elmegy dolgozni, mert masban nem

latta magdt jonak. Ugy gondolta, hogy csak ebben lehet sikeres, pedig

erettsegije is volt, foiskolat kezdett, amit a prostitucioert hagyott ott.

Mivel az emberkereskedelem vilagszinten, de Magyarorszagon is kiemelkedden legjellemz6bb
forméja a szexudlis kizsakmanyolas, a prostitucio (79% - TIP jelentés, 2019) legféképpen ezen
aldozatok szempontjabodl ismertetjiik a jelenség pszicholdgiai vonatkozasait az alabbiakban.
A tobbi kizsakmanyolt létnek is megvannak a sajatossagai, mint példaul a munkacélu
rabszolgasorban tartdsnak, tovabba a csicskdztatasnak, kényszerkoldultatasnak, stb. amelyek
l1¢lektani szempontjairanéhany bekezdéssel késobb tériink vissza, de lényegét tekintve hasonld
alapokon nyugszanak.

Az aldozatta valas dinamikdjaban fontos szempont a sziiléi szemlélettel, megéléssel, sokszor
a (lelki) szenvedéssel valé azonosulasvagy az érzelmi elhanyagoltsag. Az anya, apa jelenti
a kisgyermek szdmadra az alapmintat, amit otthon megél és gyermeki lelkével tapasztal azt
,Készpénznek” veszi, hiszen szamdara elsddlegesen a csalad jelenti a vilagot. Honnan is
tudhatnd egy 2-4 éves kisgyermek, hogy az otthon tapasztaltakon kiviil mas fontos is létezik
a vilagban, mashogyan is lehet csindlni, nem csak a sziil6i meglatas az igaz, a valdsagos? Az
aldozat kisgyermekként csak segiteni akart szeretett, szenveddnek latott sziilein, akiknek ,,az
lett volna a dolga, hogy odafigyeljen a gyerekre” — mint azt egy interjualany mondta. A csaladi
veszekedéseket a legtobb esetben olyan képzettel €li meg egy kisgyerek, hogy azokrdl 6 (is)
tehet, szinte 6 miatta veszekednek a sziilok, ezért mindent megprébal azok tompitasara, de
legtobbszor erre nincs mddja, ezért ,,odaall” a szamara igazsagosabb vagy jobban szenved6
sziil6 mellé. Igy maradtak magukra az anyjaval, ahogyan ezt az el5z6, 16. oldalon leirt esetben
tortént.
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5. Az aldozati lét ...

Mindennek a tetejébe — emberileg ugyan érthetd okokbdl — a gyamiigyi hatésagok jobbnak
lattak intézetbe keriilését a puszta Iéte megmentése érdekében, de erre anyja a nagyon hatékony,
de elmondhatatlanul rombol6 érzelmi zsarolasba kezdett, ami végleg kiuttalanna tette az
aldozat szdmara a helyzetet. A torténetbdl ugy tiinik, hogy az anya valdsziniileg ezt a magany,
a magara maradas elkeriilése végett, azaz az ,,utols6 tamasza” elvesztésének sokszor nem
tudatos félelmében tette, nem érezve a kiuttalansag ezaltali mélyitését a lanya szamara.
A korabban meg¢lt csalddi dinamika, a feléje nem megfeleléen kimutatott sziilé1 szeretet
korlatokat szabott az dldozat személyiségfejlodésének, ezaltal onértékelési stabilitasanak.
Ilyenkor, amikor ,,valaki nem kapott elég szeretetet, akkor elég egy aprd kedvességet hallania,
¢s maris a masik érzelmi befolyasa ala keriil... Legaladbb valaki észrevesz, kedves velem.” A
mindannyiunk altal vagyott, és sziikségeltetett dicséret(ek) elhangzasa utan, természetes €s
normalis jelenségnek tekinthetd, hogy az dldozat nem tudja felmérni annak valosagtartalmat.
Sokkal erésebb az addig kielégitetlen sziikséglet miatti vagya, mint a realitis. Erzelmileg,
mentalisan ,,vakka” valik, ezt hivjuk naivitasnak. A nem kell6 koriiltekintésnek tehat vannak
pszicholdgiai szempontjai. Mindehhez hozzajarul tovabba alegtobb egészen fiatal (14-18 éves)
aldozat életbeli tapasztalatlansaga. Mikor és hogyan szereztek volna tapasztalatot a legtobbszor
hivatdsos modon felkésziilt és miikodd keritdkkel, becserkészd személyekkel szemben, akik
megtanultak, hogy pontosan mi vezet ilyenkor eredményre?

Az esetleirasnak a megfeleld, a kezdetektdl mar pszichologiai munkat is feltételezd tamogatési
lehetdségekre valé figyelemfelkeltés a célja, nem az aldozat(ok) felmentése. Ezt nem is igénylik.
Ahogyan az ¢élettorténet meséldje mondta: ,,Minden okkal torténik...Nincsen szivarvdny
vihar nélkiil...Ezek...(az események) erdsitettek meg.” A lehetséges, tobbek kozott 1élektani
tamogato eszkozoket a 9. €s 10. fejezetben ismertetjiik részletesebben.

Osszefoglalva az elébbieket, az emberkereskedelembe torténd aldozati bevonddishoz a
fontosabb lelki szempontok az egyén szintjén a kovetkezok:

¢ A sziil6i-csaladi biztonsagos érzelmi hattér hianya, az allando6 sziiloi veszekedések,
ha valasra keriil a sor, annak folyamata (szocialis hatranyos helyzet, elhanyagoltsag
a sziilok részérdl, az oktatdsban vald részvétel nehezitett vagy ellehetetlenitett volta,
kilatastalansag kozvetitése a gyermek fel€, bantalmazotti 1€t stb.). Ide tartozik a sziil6i
pszichés sériilésekbdl eredd tévhit, hogy anyagiakkal pdtolhatod a szeretet, az dlelés, a
bizalmas beszélgetés. Minden szeretethianybol eredd traumakkal kiizdd kliens - mint
az egyik el6z6 példa mutatja - arr6l szamol be, hogy gyermekkoraban élvezte ugyan a
biztositott anyagi jolétet, de Osszehasonlithatatlanul jobban vagyott volna egy-egy jo
szoOra, szUld1 biztatasra, Olelésre, szeretetre, amelyek elmaraddsa komoly 6nbizalomhiany
elézményei.

¢ Az Onbizalom atlagos szinten torténd kifejlddésének hianya az egyik alapja a
becserkészhetdségnek. Ilyenkor nem tudatos forméban thlzottan Onkritikus a
személy, dnbantalmazo. Onértékelése hianyossagaibol taplalkozik elsésorban, nem a
képességeire, lehetdségeire, megjelenésének pozitiv vondsaira fokuszal az elme 6nmaga
megitélésében. Ez természetes modon én-bizonytalansagot sziil, ezért befolyasolhatova
valik még normalis, hétkoznapi koriilmények kozott is.
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¢ Hiszékenység, naivitas, amely kovetkezménye az érzelmi deprivacionak, a szeretet
hianyanak megélése.

¢ A vagyak realitast elhomalyosité mivolta az élettapasztalatlansag és az érzelmi,
mentalis éretlenség kovetkezmeénye.

Az emberkereskedelembe torteno aldozati bevonodas
fontosabb lelki szempontjai az egyén szintjén

A szlloi-csaladi biztonsagos
érzelmi hattér hianya

Az 6nbizalom
atlagos szinten
torténé
kifejlédésének
hianya

A vagyak
realitast
elhomalyosito
mivolta

Hiszékenység,
naivitas, amely
koévetkezménye az
érzelmi
deprivacionak

Az é4ldozati létnek ugyanakkor nem kizarolag egyéni szintjei vannak. Nem csak az egyén altal
megélt traumak, a személyes pszichés dinamika, viselkedés magyardzza az aldozatta valas
folyamatat. Az aldozati 1étnek vannak az egyéni szinten tul tarsas vonatkozasai, amelyek
masokhoz valo viszonyulast fejeznek ki, mint példaul tgy érzem ,,szeretem az embert, még ha
néha gyotor is” vagy ,,ha masok is kibirjak, akkor kibirom én 1s”.

Fontosak a rendszer egyénre hato vonatkozasai is, amely szinten pl. a blinz61 halozatok
hatnak az egyénre, és amint szokni probal, tajékoztatjak, segitik egymast igy megkeresve,
rataldlva az 4ldozatra. Tovabbi szocialpszichologiai szempontok az emberek kozott szinte
minden koriilmények kozott kialakuld hierarchia kérdése, azaz, a kizsakmanyoltak kozott
i1s van valamilyen ala-folérendelt viszony, az aldozatok kozott is kialakul a vezetd, akit
valamilyen — abban a helyzetben fontos — tulajdonsaga miatt a tobbiek elismernek maguk
kozott ,,hangadonak™, amely tarsas dinamikat feltételez. Ezaltal konnyitheti vagy nehezitheti
a szemely egyébkent is valsagos helyzetét, attol fiiggden, hogy melyik szerep az 6ve, vagy
hogyan tudja azt viselni, hogyan tud annak megfelelni. A szexudlis kizsdkmanyolas pszichés
fobb jellegzetessegei tehat az imént vazoltak.

Ugyanakkor - mint emlitettilk - jelentds a munkacéli kizsakmanyoltak szdma is, amely
Magyarorszag vonatkozasaban isjelen 1€v0 €s sulyos probléma €s a prostituciora kényszeritéssel
ellentétben inkabb a férfiakat érinti. Raadasul, a legtobb szexualisan kizsdkmanyolasban érintett
aldozat €lettorténetevel ellentétben, ahol szinte minden esetben tetten érhetd a melyszegénység,
a gyermekkori bantalmazotti 1ét, ez a munkacélu kizsakmanyolas esetében nem okvetlentil
jellemzd. A jobb anyagi 1ét, a nagyobb megbecsiilés reményének egyébkent termeszetes emberi
sziikséglete a hatranyos gyermekkori helyzet nélkiil is jelentdsen befolyasolhatja a bevonodast
a munkacélu kizsdkmanyolas aldozatai esetében. Az érzelmi hidny ugyanis személyiségiik
jellegzetessége. A sziiloi elfogadas, biztatas, érzelmi tdmogatas, szeretet kifejezése nem volt
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elégséges mértékii a kizsakmanyolt személy szamara. Els6sorban erre jatszanak ra a blinozok. A
naivitast, hiszékenységet, a szakmai megbecsiilés igényét kihasznalva adnak fel olyan allas- és
munkahirdetéseket, végeznek olyan munkaerd-toborzasokat, amelyek éppen e hianyossagokra
jelentenének gyodgyirt a bevonddottak szamara, megtoldva az érzelmileg sériilt ember altalaban
soha nem elégségesnek €rzett anyagi jOlét €s biztonsag abrandjaval.

A toborzasban (ilyen esetekben nem olyan jellegli becserkészés zajlik, mint a szexualis
kizsakményolas esetén) van egy ujabb kiilonbség a két kizsdkmanyolasi kozott. Munkacélu
szandékos megtévesztés esetén jobban jellemzd a vildghalon kozétett felhivads, akar a
helyszin fényképével, hitelesnek tiind cégadatokkal, fizetési listaval. A munkéra jelentkezés
utan - kiilondsen, ha a munka kiilfoldon, ismeretlen helyszinen torténik - kezdddnek a
problémak. Striin eléfordul, hogy a munkéra jelentkezOktél megérkezésiikkor elveszik a
pénziiket a szervezési, utaztatasi koltségekre hivatkozva, amelyeket persze a normadlis piaci
arnal tobbszordsen, dragabban szamolnak. Vagy éppen levonjak a bériikkbdl ugyanolyan
mondvacsinalt okokat emlitve. A feltételek sem olyan kecsegtetOk, mint az a hirdetésbol
kitlint: nem bejelentett a munka, ezért nem jar egészségiigyi- és munkakori biztositas, joval
kevesebb a fizetés, mert a nyomorusagos lakhatas koltségeire hivatkoznak, st az ellatasukat
akar még tartozasként is vezethetik, amire kamatot ,jogosultak” felszamitani. Es sorolhatnank
a kizsdkmanyolas triikkjeit.

Egyik szakértd tobb, magyar allampolgarokat érintd esetet emlit. A fél évtizede tortént eset
még a testi €pséget veszélyeztetd szempontra is felhivja a figyelmet: ,,Az orszag déli részébol
kozel 50 honfitdrsunk ment ki dolgozni, egy - mint kidertiilt — angliai, de kiilfoldi kézben 1év6
matrackészitd tizembe. Nem csak, hogy a megbeszElt fizetést nem kaptak meg rendszeresen,
hanem olyan feladatok elvégzésére kényszeritették Oket, amikre nem volt szakképesitésiik.
Egyikiiket ravették, hogy targoncat vezessen, amihez nem értett, ezért nem szakszeriien
kezelte. Ez azzal jart, hogy a jarmu felborult, maga ald temetve az iranyitdja labat, ami
annyira roncsolodott, hogy - miutan orvosi segitséget sem kapott - amputélni kellett. A bdség
reményébdl egy sériilt, mozgaskorlatozott 1ab lett a végeredmény.”

Pszichologus kutatodk is foglalkoznak - igaz, nem nagy szdmban - a szexudlis €s a munkacélu
emberkereskedelem hasonldsagaival és kiilonbozdségeivel. Hopper és Gonzalez (2018)
131 f6s USA mintan megallapitottdk, hogy a depresszio tiinetei 71%-s eléfordulasi ardnyban
voltak kimutathatok az aldozatoknal, a poszt-traumads tiinetegyiittes (PTSD) jelei pedig
61%-ban. A komplex PTSD tiinetei 2/3-ndl jelentkeztek (viselkedésbeli impulzivitas,
érzelemszabalyozasi problémak, a figyelem kihagyasai, a testi miikddés szabalyozatlansagai,
stb.). A két csoport kdzott nem volt kiilonbség a depresszio €s a PTSD el6fordulési aranyédban,
mégis jelentds kiillonbség mutatkozott kozottiik a gyerekkori szexualis és fizikai bantalmazas
elszenvedési ardnyaban. Ezek jelentds mértékben jellemzébbek voltak a szexudlis célu
emberkereskedelem aldozataira. A PTSD szintén. A munkacélu kizsdkményoltak ugyanakkor
inkabb mutattak depressziv tiineteket.
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A kérdésre adando6 valasz hasonlod alapokon nyugszik, mint a kibdl lesz aldozat kérdésére
adott valaszok, de eldbbiek bdvitésre szorulnak. Att6l, mert valaki sériilékeny, nem
okvetleniil valik aldozattd. Ugyanakkor sokszor a mélyszegénységbdl, érzelmi sivarsagbol,
bantalmazasbol, st er6szakbol érkezd egyén felkésziiletlen, sokszor sz6 szerint varatlanul
éri a becserkészést végzo keritok hatékonyan kialakitott mddszere. A bilinozék alapos
felkésziiléssel, sokszor komoly beruhdzassal (draga autoval, jol 61tozotten, vagy munkacéli
kizsakményolas esetén draga, hitelesnek tiind hirdetésekkel) a Ilehetséges aldozatok
eléfordulasi helyének megfigyelésével, akar szokésaik feltérképezésével keritik hatalmukba
a gyanutlan egyént (a jol keres6 munkara hivé nyomtatott hirdetések, szordlapok is
lehetnek teriileti behataroltsaguak). Az aldozatnak — mar pusztdn attél, hogy 4altaldban
csak magdara szamithat, nincs, vagy alig van megbizhat6 tarsas tamasza — nem adottak az
érzelmi-mentalis-anyagi-kozosségi eszkozei, hogy ellenalljon. A kinalt jo6lét, vagy
¢lethelyzet-javulas hamis igérete - mint magunkon is tapasztaljuk - egyébként még az
atlagember fantazidjat is beinditja.

Szerzd ¢élettapasztalatként fogalmazza meg, hogy sokszor hallunk olyat, hogy j6 megjelenési,
magatjol eladnitudo csald atver intelligens, informalt, tanult, stabil életvitelt €16 embereketis (pl.
nyakkendds csalok, mint hamis biztositasi ligynok, megnyerd modori gazszereldnek 61t6zott
rablok). Akkor elképzelhetjiik milyen megkiizdési lehetdségei lehetnek egy, a sziil61i minta
hidnya miatt magat a vilagban feltalalni nem tudd, a kornyezetérdl pontos informaciokkal nem
rendelkez6 (hiszen a puszta létfenntartasra kellett 6sszpontositania), anyagilag kiszolgaltatott
embernek.

Ha a kiszemelt személy bekeriil az emberkereskeddk latokorébe, nagyon nehéz a visszaut
— ahogyan egyik emberkereskedelem aldozatait tdmogat6 szakértd mondta: ,,Ahhoz képest,
amennyi 1d6t dldozatként toltottek, kétszer annyi kell a reintegracidhoz, a tarsadalomba valo
beilleszkedéshez, a gyogyulashoz.”

Lélektani szempontbdl az egyik magyarazat erre, hogy
az ¢let soran megszerzett sériillések hatnak akkor is, ha

Itt fontos megjegyezni, hogy eléfordulhat olyan, hogy
az aldozatok tortenetlket kilonbozd alkalmakkor
kUlonbozo reszletekkel és modon meseélik el, sét

olyan is, hogy a reszletek ellentmondanak
egymasnak. Fontos tudni, hogy ez nem konfabulacio,
tehat kéros kitalaclo, vagy hazugsag, hanem
természetes velejardja a traumat atélt szemeélyek
elmemukddesének

Ilyenkor mindegyik torténetet, részletet komolyan
kell venni pszicholdgiai szempontbol, hiszen a
tudati élmeénybetdrések, a megélt, de késébb

elviselhetetlen érzelmek médosithatjak az
emlékezetet.

valamilyen oknal fogva mégis sikerilt kitdérni a
kizsakmanyol6 helyzetbdl. Az elmaradt szeretetet,
figyelmet potolni kénytelen belsé hajtoerdk ,,vakon”
tamogatjak a megalazott helyzetbe valdo bevonodast.
Masik visszautat nehezitd tényez0 a megszokas, a
bizonyossaghoz val6 ragaszkodas, az ,,inkabb a rossz,
de biztonsagos”, mar ismert, mint az ismeretlen, de
valtozasra lehetdséget ado valasztasa.

A tapasztalatok ¢és a szakirodalom szerint az aldozatok
ritkan azonosulnak az aldozati szereppel (Albright és

munkatarsai, 2020), ami kiilondsen elmondhat6 a gyermekekrdl. Ez tobbnyire azért van, mert
szégyellik helyzetiiket, és félnek a meghélyegzéstol, a kikozositéstol, sot a biintetéstol,
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a szankcioktol, a meghurcolastdl is. Tovabba ,,a lelki sériilés nyilt elismerése az elkoveto
erkolcsi gy6zelmét jelentené” (Herman, 2011). Az dldozati szereppel valé azonosulas részben
fontos a felépiilés szempontjabol, de a pszicholdgia mas teriileteire vonatkozd legujabb
kutatdsok alapjan (pl. daganatos megbetegedésekkel kapcsolatban) mégsem minden esetben
szerencsés. Vannak személyiségtipusok, akiknek jobban segit a gyogyuldsban, ha nincs
,betegségtudatuk”. Ok inkabb az elme segitségével (pl. atkeretezéssel, vagy erés akarattal,
belso elképzelésekkel) tudnak megkiizdeni a helyzettel. Ugyanakkor a tobbségnél az aldozati
tudat (lenne) az elsd 1épés a felépiilés iranyaba. Mivel — mint emlitettiik — ez nincs, jelezni
sem tudnak. Ezért fontos a I¢lektani, dinamikus szemlélet sajatossdgain tal, ezen kézikonyv
keretein beliil is szdmba venni az aldozattd valas egyéb viselkedésbeli, testi jeleit (ravot-eur.
hu és IOM ¢és ORFK, Ne hagyd kampany, 2018).

Osszegzésiil elmondhat6 az alfejezet végén, hogy az aldozatta valas Osszetett és nem mindig
egyeértelmii, kdnnyen azonosithat6 folyamat. Eléfordul, hogy az aldozat részben sejti vagy
tudataban van, hogy milyen jellegli munka, tevékenység vagy nehézségek varnak ra. Példaul
onként vallalt prostitiicios tevékenységnél is beszélhetiink emberkereskedelemrdl, amennyiben
a kizsdkmanyolas a potencidlis aldozat kiszolgaltatott helyzetének kihasznalasaval valosul
meg. A kiszolgaltatott helyzet (pl. mélyszegénység, beteg hozzatartoz ellatasa, testi fogyaték,
fliggdség stb.) a toborzo személytdl, illetve az elkovetdtdl fliggetleniil jott 1étre, mégis ez
az, amely a potencialis aldozatot arra ,,kényszeriti”, hogy eltiirje a vele szemben elkdvetett
visszaéléseket, bantalmazast. A latszolagos Onkéntesség esete tehat, amikor az elkdvetd
nem alkalmaz kényszert, am az aldozatnak mégsem all érdekében, vagy nem is akar kilépni
a kizsakmanyolt 1étb6l, ahogyan erre mar utaltunk, hiszen valojdban nincs mérlegelhetd
alternativa. A tanult tehetetlenség olyannyira megbénitja, ¢és akéar a létfenntartdsa fligg a
fennall6 allapottol, hogy nem 1ép ki az elnyomé helyzetbdl. Az anyagi jolét reménye, illetve
kiilondsen az ilyen-olyan mértékli megbecsiilés nagyobb visszahiz6 erd, mint a kiszolgaltatott
helyzet. Ett6l azonban, mivel kihasznaljak testét-lelkét, jogi értelemben €s pszichologiai
megkozelitésben i1s aldozatnak tekinthetd; fliggd marad a kialakult ¢élethelyzetétdl.

A kizsakmanyoltak ritkdn azonosulnak aldozati szerepiikkel, ugyanakkor arra tobb példa
van, hogy azonosulnak bantalmazodjukkal, kinzojukkal. Az emberkereskedOk akkor tudjak
érdekeiket érvényesiteni, ha készségessé teszik az aldozatot arra, hogy kénytik-kedviik,
¢rdekiik szerint cselekedjen. Ha erdszakkal, fenyegetéssel, megtévesztéssel, érzelmi és testi
zsarolassal az aldozat szervezete és lelke felett teljes ellenorzést gyakorolnak. Ahogyan az
egyik szakerto fogalmaz ,,...sok dldozatnak van sziiksége fogdszati beavatkozdsra a hazatérése
utan, mert kirugjak, vagy kiiitik a fogukat. Vagy csikkeket nyomnak el a testiikon.”

Ehhez a bantalmazo 1égkorhoz, amelyet sok aldozat mar gyermekkoraban megtapasztal, €s
amelyik sokszor a kiszamithatatlansagot is hasznalja céljai elérése érdekében, kizarolag
allando pszichés készenléti attitiddel (beallitodassal) lehet alkalmazkodni, hogy mieldbb
felismerjek a késziilo kinzas, bantalmazas jeleit. Ezt pedig csak ugy tudjak megtenni, hogy
rahangolodnak bantalmazoik lelkidllapotara. Ez a nem egészseges, patologikus kotddés olyan
mértéklive valhat (nem tudatos szinten), hogy - kiilondsen a gyermekek - jolétiiket, sot €letiiket
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is felaldoznédk megtartasaért. Hat hogyne tennék meg — mondhatnank - amikor ennek az
azonosulasnak a segitségével tudnak talélni a sz¢ fizikai, de lelki értelmében is.

Stockholm-szindromaként is emlegetik a kéztudatban a kinzdval valdé azonosuldst — nem
pontosan. Svédorszagban egy bankrablds soran tortént tiszejtés 1973-ban, amely esetben
a bent rekedtek, a lelki megrazkodtatasok, illetve a rablok altal olykor adott engedmények
hatdsara részben megkedvelték fogvatartoikat, a kozel 6t napig tartdé drama soran. Ez az eset
néhany napig tartott, a bantalmazdval vald azonosulas honapok, évek alatt fejlodik ki. Emellett
a terror sem volt olyan mértékli, mint az az emberkereskedelem fogvatartottjaival szemben
jellemzd. A béantalmazdval vald azonosulds kovetkezményeibdl valo felépiilés tamogatasa
komplex pszichoterapias €s pszicho-szocialis feladat.

Az alfejezet keretein beliil érdemes szélni a szexualis kizsakmanyoltakkal kapcsolatos
jelenségrdl, amely azonban mégsem a bantalmazdval vald azonosuléds lelki mechanizmusai
alapjan jon létre, de hasonlit rd, és 0sszemoshatd. Ahogyan egyik szakértonk fogalmazott,
a prostitualtak 80%-a szerelmes ¢és az is marad futtatojaba, a stricibe, abba a személybe, aki
szenvedéseinek jO részét okozza. Olyannyira igy van ez, hogy ahogy egy masik szakértd
jellemezte a jelenséget, még a feleldsségre vonast is atvallaljak toliik, 6k vallaljak a blintényt
az elkovetd helyett. Ezt az érzelmi kotddést elsésorban a ki¢hezett érzelmi sziikségletek
magyarazzak és nem a sajnalat, az egylittérzés, a megértés. Olyannyira nem kaptak az 4ldozatok
elfogadast, szeretetet, olyan mértékben nem tudtak feltétel nélkiil kotédni gyermekkorukban
senkihez (mert nem volt ilyen, ,,példaképszeri” személy), hogy a legkisebb figyelem, bok
hatartalan, nem tudatos halat valt ki beldliikk és elhomalyosul jézan itéloképességiik. Az
angolszasz szakirodalom ezt a ,,love and hate” vagy ,,loverboy” szoparral, kifejezéssel irja le.

Az emberkereskedelem aldozatainak az aldozati 1ét mellett sajnos a sztereotipidkkal, a
koztudatban 1€v6 olyan altalanositasokkal is szembe kell nézniiik, amelyek tovabb nehezitik
helyzetiiket. A sztereotipidk olyan sommas, leegyszerisitett, bantd megallapitasok, gondolatok
személyrdl vagy kozosségrol, amely nem a valos tulajdonsagokat tiikrozi. Az elménk hajlamos
a kategorizalasra, egyszerisitésre, magyarazat gyartasara, hiszen csak igy tudja rendszerezni
¢s kezelni a rengeteg benniinket €r6 informaciot. Ez legtobbszor nagyon hasznos funkcio.
Ugyanakkor a személyes tapasztalataink, az elsésorban érzelmeken alapulo els6 benyomasaink,
az 0sszegyljtott informacidhalmaz hatassal van erre az elmekategorizaciora.

A gyermekkorban magunkba szivott sziiloi vilagkép, a csaladi, barati megjegyzések
lerakddasai, a személyes jo vagy rossz tapasztalat modositja, torzitja az elme feldolgozasra
keriilo informacioit. A tarsadalmi csoportok kozvélekedése is befolyasol minket, hiszen
akkor érezziik magunkat egy kozoss€g tagjanak, ha taldlunk kozos vonasokat, érintkezési
pontokat. Marpedig nagyon fontos, hogy talaljunk, hiszen biztonsagérzetet add érzeés (az
ember alapmotivuma, pszichés alapsziikséglete) csoporthoz tartozni, ezért atvessziik annak
allaspontjat, értekeit, ezekben szocializalodunk, akkor is, ha nem igazsagosak, embersegesek,
realisak. [gy az emberkereskedelem aldozatirdl is sok megalapozatlan, banto vélemény kering.
A prostiticiora kényszeritettek esetében sokszor hallani olyan 4ldozathibaztato kijelentéseket,
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5. Az aldozati lét ...

mint a ,,na, azért jol megfizetik, és még élvezi is, amit csinal” véleményt, vagy ,,olyan
konnyivéri volt mindig is, maga Kereste a bajt”, ,,hat azért szeretnék én annyit keresni,
amennyit 6!”

A munkara kényszeritettek esetében a kdztudat része a ,,€n életemben nem jartam kiilfoldon, 6
meg ott €l... mit panaszkodik?” vagy ,,még ha nehéz is neki, de legalabb jol keres” vélekedés. A
sztereotipidk annyira beleivodnak a kozvélekedésbe vagy olyan mértékben jellemzik az egyén
gondolkodasat bevonva érzelmeit, hogy jol megtervezett, sz€leskorli, nem csak a tényeket
kozl6, hanem az érzelmekre hatd ismeretterjesztd, tijékoztatd kampany és érzékenyitd
tréningek segitségével lehet kiizdeni hatasuk ellen.

Sok aldozat szamara el6tte elképzelhetetlen nagy fekete luxusautoval erkeznek a keritdk olyan
teriiletre, ahol ,,hal akadhat a horogra”, ,.,teszik a szépet”, csabitonak hangzd hamis ajanlatokkal
allnak eld, kiilfoldi, jol fizet6 munkat igérnek hazudott kapcsolataikon keresztiil.

A mar emlitett nem kiforrott szemelyiség minderre elbizonytalanodik, hiszen lehet, hogy
nincs is vesztenivaloja, ez az egyetlen reménye. ,,Miért ne velem torténhetne meg az alom?”
,»Az 0toslottot is megnyeri valaki”. Ugyanakkor a hiszékenység, a hamis remény nem elég az
aldozatta valashoz. Ahhozabecserkészok, akeritdk, a futtatok er6szakos, agressziv, bantalmazo,
sOt kinz6 magatartasara, esetleg meggydz0 erejere, atveresi ligyességére van sziikség. Ezek
a személyek altaldban szervezett blinbandakba tomoriilnek, jol bevalt modszereik vannak,
tudjak, kik tartoznak a sériilékeny, becserkeészhetd csoportokba, hogyan €és mivel lehet Oket
bevonni a kizsdkmanyoltak k6z¢, majd zsarolni, kényszeriteni a helyzetben maradasra.

Sok aldozat gyorsan rajon, hogy ,,atvertek”, de az emberkereskeddk akkor mar nem engedik el
konnyen az olcson megszerzett munkaerot. Az elkdvetok figyelnek arra is, hogy az dldozatnak
ne legyen lehetdsége értesiteni senkit, ne maradjon pénze, teljesen elveszik az emberi létezes
lehetOségét. Legtobbszor pszichopata vagy a legujabb kutatasok szerint inkabb ,,Sotét
Triadnak™ nevezett személyiségtulajdonsagaik 4ltal (sotét triad: narcizmus, konyortelen
gyakorlatiassag, pszichopatias tiinetek (Paulhus, Williams, 2002), de emellett érzéketlenség,
embertelen gyakorlatiassag, egoizmus, gOg, agresszivitds) megalazzak az aldozatokat, és
szandékosan fiiggdséget alakitanak ki naluk.

Ha az érzelmi fliggdveé tevés nem megy példaul nydjassaggal, akkor az emberkereskedok
kiilonbo6z6 tudatmodositod szerekre valo raszoktatassal veszik at az aldozatok felett az uralmat.

1820 szerint belém tomte a kabitoszert, napokig nem tudtam megmozdulni sem, ellenkezd
esetben testi kinjaim voltak”

Abantalmazoi attitiid, a bantalmazo személyisége is megrekedt gyerekkori nagy fajdalommal
jaré élményeknél, tapasztalatoknal. Altalanossagban elmondhatd, hogy a bantalmazé olyan
testi-lelki fajdalmak megelésének volt kitéve, hogy a tuléléshez ezeket el kellett nyomnia,
egyebként megdriil, ahogy a koznyelv mondja. A nem tudatosan, de elnyomott fizikai-érzelmi
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5. Az aldozati lét ...

fajdalom annyira mélyre Kkeriil, legtobbszor az egyéb gyengéd érzelmekkel kozosen, hogy
hideg, konyortelen, szadista emberré valik az illeto. Nem érez konyoriiletet, egylittérzést
végképp nem. Természetesen ez nem lehet mentség a kizsdkmanyoldk tetteire, kizarolag
csak magyarazat. Fontos tehat hangstlyozni, hogy pszicholdgiai értelemben a magyarazat
nem egyenld a felmentéssel. A kizsdkmanyoldkkal esetleg kapcsolatba keriilé ellatorendszer
munkatarsai azonban tudva az eldbbieket, figyelmiiket nem annyira a ,,j0sag” eldcsalogatasara
fordithatjak, mert az szinte kivitelezhetetlen feladat, hanem inkdbb a keretek meghatarozésara,
a feltételek betartatasara, a felvilagositasra.

Visszatérve az aldozatokra, a sz szerinti fogvatartasbol nagy leleményesség, akaraterd €s
intelligencia segitségével lehet csak sajat akaratukbol menekiilni. Az egyik prostiticiora
kényszeritett kliens elbeszelése alapjan, tobb honapig készitette eld sajat szokését megprobalva
megtéveszteni fogvatartoit, €s filmszerli izgalmak kodzepette tudott csak végiil szabadulni.

Az én-hatarok hidnya, azok kialakulatlansaga szintén a kizsdkmanyolok kezére jatssza az
aldozatokat: ,,Az elején probaltam elfogadni a helyzetem, mert szégyenlés voltam.” Felmeriilhet
benniink a kérdés, hogyan veheti valaki figyelembe a szégyent, ha testi-lelki Iéte veszélyben
van? Fontos azonban elfogadni, hogy pszichologiai szempontbdl ilyen is van. Akkor segitjiik
az aldozatot, ha nem mindsitjiik a megkiizdési probalkozasait, hanem ugy fogadjuk el, ahogyan
meséli.

Atoborzastsokszor végezhetik, segithetik maguk az aldozatok s, alegtobbszor hamis, olykor
bevalo igéretek alapjan remélt konnyitések miatt. Fogvatartoik elhitetik a kizsdkmanyoltakkal,
hogy amennyiben segitenek tovabbi prostiticiora, munkara foghaté embert bevonni (baratot,
baratnét, ismerdst) akkor 6k is ,,f6nokok™ lehetnek, konnyebb lesz a soruk, elérébb 1épnek a
ranglétran.

Szocialpszicholdgiai klasszikus kisérletek alapjan tudjuk, hogy a legtobb, az adott helyzetben
labilis személyiség (nincs kialakult stabil értékrend, mentalisan befolyasolhatod, egyiittérzésre
alkalmatlan stb.) a maga helyzetének javitasa érdekében, ravehetd, st hajlandd6 masoknak
fajdalmat, szenvedést okozni. Ez a viselkedés is magyarazhatd pszichés mechanizmusokkal,
elég csak arra gondolni, hogy az emberkereskedd blindzok, szinte semmitdl nem riadnak vissza,
¢s ha valakit egy kicsit kevesebb szenvedés kecsegtet, raadasul a testi-lelki fajdalmaktol
nincs jozan itéloképessége birtokaban, raveheto, hogy embertarsaval rosszat tegyen. Az
érzelmi tompultsag, fasultsag az egyiittérzésnek is gatat szab.

Habar nem kifejezetten I¢lektani ismeretanyag, de mivel kevés forras talalhatdo a toborzas
jellegzetességeinek targyaldsara, emlitsiik meg itt a folyamat szakaszait, amelyekben az
emberkereskeddk 1€pésrol-1épésre atveszik a hatalmat az dldozat felett (crimestoppers.ns.ca):

kivalasztas és becserkészés kezdeti I€pései (hamis igéretek egy jobb élet reményében),
az aldozat tovabbi érzelmi bevonasa, a kapcsolat kiépitése, a kontroll atvétele,
manipulacio és/vagy kényszerités,

kizsakméanyolas.

b i
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5. Az aldozati lét ...

A becserkészés €s kerités taktikai (highspeedtraining.co.uk):

1. csabitas (elsésorban a szexualis céli kizsdkmanyolasra jellemzo),

2. kitling, jol fizetd allasokkal vald kecsegtetés (munkéra kényszerités),

3. hamisan bedllitott jo ¢letfeltételek és biztonsagérzet biztositdsa (csicskéztatas,
haztartasi rabszolgasag),

4. kikényszeritett szoktetés, emberrablds (szexudlis €s munkacéli kizsakmanyolas,
kényszerhazassag, kényszerkoldultatas),

5. csalad  altali  embereladds  (szexudlis ¢€és munkacélu  kizsdkmdanyolas,
kényszerkoldultatas),

6. aldozatok altali becserkészés (szexudlis és munkacélu kizsadkmanyolés, blinozésre
kényszerités, kényszerkoldultatas).
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6. Az dldozathibaztatds, amely neheziti ...

nem volt-e rossz csaladi ¢lményiink, teljesen rendben van-e az dnbizalmunk, vagyaink

valaminek a megszerzése irdnt nem homalyositotta-e el olykor a valosagtudatunkat,
akkor bizony kizarolag az lehet a valasz, hogy de, igen! Miért nem valtunk akkor mi magunk is
aldozatta? — tehetjiik fel a jogos kérdést. A valasz az, hogy a gyermekkori szocialis-¢s csaladi
helyzetiink, a szeretethidny, a nevelési korlatok hidnya, a vilagrol val6 ismeretek hianya, a tarsas
kapcsolatok hidnya, a kik6zosités mégsem volt valoszinlileg olyan intenziven és egyszerre
nagy szamban jelen, mint az dldozatok esetében.

F ontos felhivni a figyelmet arra, hogy amennyiben 6szintén magunkba néziink, nekiink

Ez a tulzottan tudoményosnak tlind magyarazat csak azért keriilt a fejezet elejére, mert mar ezt
atgondolva csokkenhetnek benniink az 4ldozathibaztaté gondolatok, vélemények.

Az aldozatok szavaival élve:

Azt tartom fontosnak, hogy aki ilyen szituacioba keveredik, az azért torténik meg,
mert kilatastalan élethelyzetben van.” ,...az alkohol, a verés mindennapos volt nalunk
(gyerekkoromban — a szerzo), nem volt viziink, villanyunk, fa, amivel tiizelni tudtunk volna...”

»---a 14 éves hazassagba azért ragadtam bele, mert olyan szegényes az élményvilag, hogy nem
tudod, kitol és hogyan keérj segitséget, hogy lehet segitséget kérni...”

Akik nem mentiink ilyenen at, elképzelni sem tudjuk igazdn, mennyire beszlikiiltek a
lehetdségek. Az emberi természet azonban olyan, hogy akinek nem volt ilyen traumaban
része, az egyiittérzés helyett igyekszik levenni sajat vallarol a felelosséget. Az egylittérzést
is - barmilyen furcsanak tiinik — lehet gyakorolni, érzékenyiteni lehet embertarsainkat. Az
ezzel kapcsolatos lehetdségeket a 10. fejezetben fejtjiik ki.

Az 4ldozathibaztatas egyben a sajat feleldsséglink nem tudatos csokkentése 1s. Sokszor nehéz
az embernek elfogadnia, hogy nem tud segiteni masokon, a vilag bajain, még ha j6 szandékt
is. Ezt pedig feleldséggel tudni kell elfogadni, megérteni azt, hogy meddig tart a hataskorom.
Erre nem mindenki képes, és dinamikus szemlélettel nézve sajat belsé inkompetencidjat gy
¢li meg, hogy az aldozat (is) hibas, ¢ volt konnyelmii vagy nem elég koriiltekintd. Emellett
kozrejatszik az aldozathibaztatasban azis, hogy sajat érzelmi és kognitiv (észlelés, gondolkodas,
értékelés) folyamatainkat tekintjiik az elsédlegesen jonak, a méasok megfontoldsait, mint
példaul a mélyszegénységbdl vald kitorési igényt, vagy a kivitelezés modszereit kevésbé.

Ugyanakkor érdemes itt is felhivni a figyelmet arra, hogy a felszinre keriil6, vagy hallgatolagos
aldozathibaztatds miatt a kizsakmdanyoltak helyzete és megkiizdési lehetdsége tovabb romlik.
A sokuk altal megtapasztalt hibaztatastél tdmadhat szégyenérzetiik, félhetnek attol, hogy
0k a hibasak, tehat blindsok és szankcionaljak dket, illetve szorongast valthat ki benniik a
kirekesztés lehetdsége (ha hibasak, akkor kirekesztik dket).

Els6sorban e fejezet ala tartozik az dldozathibaztatas azon formadja is, amelyikben az elkdvetd
egy ismert, a kozosség altal megbecsiilt személy, és az emberek — ha kozvetleniil nem is
hibaztatjak az aldozatot — nem tudjék elképzelni, hogy a tettes kart tehetne masokban, vagy
artani tudna valakinek. Ez a kognitiv disszonancia mentalis jelenség kovetkezménye, amelynek
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Iényege tomoren, hogy elménk nehezen tud mit kezdeni egy olyan informacioval, amely
ellentmond a mar kialakult véleménytlinknek (kiilondsen, ha az pozitiv). A ,hat, csak nem
lehetek hiilye” egot erdsitd merev gondolati, onértékelési séma megakadalyoz a valosag reélis
latdsmodjaban, az dldozatnak pedig tovabbi szenvedést okoz a hitetlenséggel, nem megfeleld,
vagy elmarado tdmogatéssal.







7. Az aldozati megkiizdés lehetdségei ...

Az egyik aldozat szeml¢letesen megfogalmazza a 1ényeget:

.»Sok mindenen keresztiilmentem mar... sokszor vannak olyan napjaim,
amikor azt gondolom, hogy semmi ertelme az egesznek, jobb volna, ha
nem lennek itt. Ez elofordul olyanokndl, akiket sokat bantottak. De nem
vagyok véletleniil itt, nem veletlen az en eletem, mindig lesz jobb... ket
evvel ezelott mi volt? ...es most itt vagyok... ennek is megvan az
oka...Tudom, hogy sablonszévegnek hangzik, de ez tenyleg igy van, nem
véletleniil tortennek dolgok, es ezek erodsitettek meg olyan szinten,
nelkiiliik kis elgyengiilt valami lennek, most viszont ki tudom mondani,

hogy eros vagyok, és mindent tul lehet elni, csak akarni kell.”

A trauman, krizisen csak egy folyamaton keresztiil lehet Grrd lenni. Egyszeri, egy esetben
torténd eredményes megbirkdzas nem elégséges. Az emberkereskedelem aldozati 1€tébol
valo felépiilés tobb szakaszbol, fazisbol 4ll6 komoly erdproba. Eldszor a traumatizalt, a
krizisben 1évd altal mutatott jeleket vessziik szamba. A kdvetkezOkben a teljesség igénye
nélkiil felsorolasra keriild tiinetek, jelzések a krizissel valé megkiizdés kezdeti szakaszaban
az egészséget még nem veszélyeztetd reakciok, hanem természetes valaszok lehetnek egy
varatlan, nem természetes, nem megszokott, nem ,,normalis” helyzetre. A pszicho-szocialis
ellatast, vagy a katasztrofa-krizisintervencidt végzo segiték szamara azonban fontos szdmba
venni a sériilteknél, karosultakndl, veszteséget atélteknél megjelenhetd reakcidkat, amelyek
természetesen valtozatosak és jelentdsen eltérdek lehetnek a kiilonb6zd szocio-kulturdlis,
vallasi, tarsadalmi kozegekben. Amig példaul egy roma idésebb asszony intenziv sirdssal,
jajveszékeléssel reagalhat egy veszteségre, addig egy ugy szocializalodott férfi csendes
onmagaba huzddassal, latszolagos hidegvérrel €li at a hasonlo helyzetet.

Testi tiinetek: Feler6sodd szivdobogas, gyorsuld 1égzés, izzadas, reszketés, hanyinger,
szédiilés, hidegrazas, fejfajas, hasmenés, vizelési inger, eszméletvesztés, torokszoritd €rzés,
motorikus képességek gyengiilése, izomfajdalmak, gyomor panaszok, bénultsag.

Mentalis, tudati sikon jelentkezé szimptomak: Dontési képesség csokkenése, €szlelési
zavarok, a logikai funkciok kimaradasa, a helyzetértékelés zavarai, itéloképesség erds
csOkkenése, megsziinése, zavara, az Osszpontositds zavara, Osszerendezettség hidnya,
,,csolatas”, hiperaktivitds, realitdskontroll elveszitése, pszichés besziikiilés, almatlansag,
dezorientaltsag, a segitség elutasitasa.
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Erzelmi jelek: Panik, félelem, harag,diihkitorés, kozony, kétségbeesés, tehetetlenség
érzése, eufdria, szorongds, fesziiltség, kétely, vadoldo magatartas, befel¢ fordulds, szdtlansag,
szégyenérzet, blintudat.

Viselkedési sikon: Teljes passzivitas, a cselekvOképesség gatoltsdga,motorikus bénultsag,
logikatlan cselekvés, talzott alkohol- €s/vagy tudatmodositd szerek fogyasztasa, on- és
kozveszEélyes magatartas, agressziv viselkedés.

A panikreakciot, vagy ha elhatalmasodik a személyen, akkor panikbetegséget kiilon is
emliteniink kell, mint az érintéstdl kialakuld félelem, akar rettegés, a zart tértdl vald intenziv
szorongas, a kikényszeritett munka elvégzésétdl vald ijedtség, ami olyankor jelentkezik,
amikor a személyis€g mar ,,besokall”, amikor mar ,,tele van a hocipdje” de mégsem teheti
meg, hogy visszautasitsa a rakényszeritett feladatot.

1. Minden lelki traumat okozo (van a fizikai testet érintd trauma is), el61déz6 helyzetben, elso
reakcioként természetes jelenség az ,,azt sem tudom, hogy mi torténik velem” megélése, a
sokkhatas, a megrazkoédtatas. Jellemzdje a testi-lelki bénultsag érzese, a tudat beszukulése,
az intellektualis funkciok gatoltsaga, lehet tovabba izommerevseg, a motorikus funkciok
lelassulasa, kihagyasa. A személy Ggy érezheti, ,,mintha megallt volna az id6”. Mindezért ezt
a fazist hivhatjuk az érzelmi-helyzetértékelési lefagyas szakaszanak is.

2. A nem ¢lesen kiilonvalé masodik szakasz a tagadas. A megrazkodtatds dramaja utan
a krizisfolyamat (elrablds, becserkészés, munkéara kényszerités, kényszerkoldultatas,
szervkereskedelem, csicskdztatas, hdzassagra kényszerités) elso’ szakaszat, legtobbszor a
haritas, tagadas koveti (egyéni kiilonbségek mellett) a trauma megelése utan. ,,Ez velem nem
tortenhet meg”, ,,Nem létezik, hogy éppen engem szurtak ki”.

3. A harmadik szakasz a helyzetértékelés.Miutdn a szornyl valdosag megélései ,,attorik” a
folyamat elején természetes haritas falat, az dldozat bizonyos helyzetfelmérést végezhet, vagy
megkisérelhetiakizsadkmanyolasmértékét valamelyestcsokkenteni,azazprobalalehetdségeihez
képest jobb életfeltételeket teremteni maganak. Tehat a sokkhatas és a , hitetlenség” utan
elkezd megprobalni menekiilni a helyzetb6l. Amennyiben olyanok a koriilményei, hogy
olykor magara maradhat, vagy hagynak szdmara egy kis szabadidét, jelentkezhetnek olyan
természetes testi-lelki reakciok, mint a siras, belsd fesziiltség, akar ki nem fejezhetd harag a
kizsdkmanyolok felé, onhibaztatas, onmarcangolds. Ha nem megtorlés a kévetkezménye, akkor
a kényszeritett magatartasformak mellett olyan cselekedetek fordulhatnak eld, mint példaul a
hasonl¢ helyzetben 1évOkkel valo beszélgetés, érzelmi ventilacid, vagy az elvartnal igényesebb
testapolas. Ebben a szakaszban a kezdeti sokk, majd haritas utdn (amelynek az a szerepe, hogy
hagyjon id6t az elmének, a személyiségnek feldolgozni a torténteket, szembenézni az aldozatta
valassal), tehat mar ilyen-olyan hatékonysaggal, de tud gondolkodni, mérlegelni, jelentkeznek
a szervezet normalis ¢élethelyzetben jellemzd megnyilvanulésai.
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A harmadik szakasznal altaldban megreked a folyamat, amig az aldozat benne van a
helyzetben, legyen sz6 az emberkereskedelem barmely tipusarol. A kényszeritd koriilmények €s
a lehetdségek hianya miatt ilyenkor megall a krizis feldolgozasanak folyamata, sét mélytilhet,
hiszen rendszeress¢ valhatnak, azaz halmozodhatnak a traumatikus megélések, ami lelkileg
még inkabb sériilékennyé¢ teszi a kizsdkmanyoltat. Nem beszélve arrol a szakmai kérokben
ismert tényrdl, hogy mivel a trauma ismétlédhet, €s ezt az dldozat is eldre érezheti, az ismételt
megéléstdl valod félelem a pszichés krizis egyik fontos, allandé elemévé valhat (Kézdi, 1986).

Ilyen helyzetben a remény, a szabadulas utani célok képzetei, illetve a valamilyen formajui

hit (nem csak vallasi értelemben) segithetnek. Ahogyan tobb 4ldozat is megfogalmazta: ,,a

gyerekeim tartottak bennem az életet”, ,,amikor a megvaltozds utjara léptem, a gyerekeimért

akartam”, ,,barmilyen sorsa is van az embernek, akarnia kell a valtozdst (szabaduldst),
y

pozitivan kell gondolkozni, az visz elore”, ,,nekem Buddha tanitisai segitettek sokat,
buddhista vagyok”.

A kényszerhelyzetbdl valé menekiilés, a kizsakmanyolastdl valod szabadulas utan az elébb
ismertetett harmadik szakasz testi-érzelmi jellegzetességei felerdsodhetnek, hiszen azon nem
sikertilhetett tallépni a koriilmények miatt. Az ingerlékenység, a nehéz ember vagyok érzése,
vagy ahogyan az egyik aldozat fogalmazott az

wutolag latom mennyire sériilt, agressziv voltam, mindent tamadasi feliiletnek éreztem...ezt
meg kellett tanulnom letenni”

megélések teljesen természetesek ebben a szakaszban. Fontos ezt tudni a szakembereknek,
mert esetleg pl. halatlansagnak ¢élhetik meg az ilyen reakciokat, holott ezek a jelek mutatjak,
hogy a lelki sériilések feldolgozasa jo uton jar.

4. A szabadulas utdn megélt indulatok ,kisiilésével” elkezdddhet a feldolgozas, a velem
torténtek tudatosulasa. A krizisfeldolgozas kovetkezo, 4. fazisat, szakaszat hivhatjuk
feldolgozasnak is. A megtortént negativ ¢életesemények feldolgozasanak, elfogadasdnak
ekkor érkezik el az ideje. Az el6z6 fazis indulati meg- és ki€lései éppen azt a 1élektani célt
szolgaljak, hogy a megélt traumak mar ne vesz€lyeztessék a személyiség integritdsat, mar ne
félelmetes legyen szembenézni a torténtekkel és ne legyen zavard elfogadni azokat. Tehat az
,»en 1s hibazhatom, én is lehetek olyan hiilye, velem is megtorténhet ilyen rossz” gondolatok a
feldolgozas jelei.

Elkezdodik az elbucsuzas a sériilékeny, tudatlan, befolydsolhatd énemtdl, amely a megfeleld
tarsas tdmasz hianya, a blin6z61 kényszerités, a rossz élethelyzetbdl valdo menekiilési vagy
mellett nehéz helyzetbe sodort, azaz egyfajta gyaszreakcio indul be. Ugyanakkor jelentkezhet
tovabbra is a tehetetlenség érzése, kiiiresedettség, szorongas, de akar harag is. El6torhetnek
ugynevezett omnipotens fantaziak, mint példaul ,.én tehetek rola”. Ebben a szakaszban a
folyamat része lehet az idOnkénti regressziv miikodés, vagy jelentkezhet szomatikus distressz,
pl. gyomorgorcs, ,,gomboc™ a torokban, 1égszomj. Ezeket a szakembereknek jo €s célravezetd
elfogadni, mert nem szerencsés ilyenkor a vigasztalas, hogy pl. ,,0riilj inkabb, hogy ki tudtal
szabadulni, élvezd az 0 €letet”. A személyiségnek, az elmének ugyanis a kognitiv pszichologia
szOhasznalataval ¢élve at kell kereteznie a torténteket, a megéléseket a gyogyulas érdekében.
Tehat a pszicholdgiai elsOsegély eszkoztaraval, értd figyelemmel érdemes ilyenkor tdimogatni
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a személyt, komolyan véve érzéseit, gondolatait, és nem ,,lebeszélve” azokrol. Erdemes az
aldozat jovoképével is foglalkozni, pl. megkérdezni téle, hogyan latja magat 3 vagy 6 honap
mulva, vagy mihez kezd a felépiilése utan.

5. A kovetkezd szakaszt nevezhetjiik az élettorténetbe illesztés, integralds szakaszanak. Az
értelmi-érzelmi-testi megnyugvast hozhatja. Ez az 4tdolgozas fazisa. Felcsillan az Gjrakezdés
lehetdségének reménye. Megfogalmazodik egy 1j jovokép. Egy tudatosabb emlékezés nyer
teret. Az 4ldozat tesz azért, hogy ne valjon ismét azza, ne reviktimizalodjon. Munkéat keres,
igyekszik normalis életet €élni. Ahogyan szépen, tudatosan megfogalmazta egyikiik:

»az a dolgom, hogy eloszor rendbehozzam magam, nekem kell rendben lenni, és utana
johet a tobbi dolog is.”

Habarnem elkiiloniilt fazis, de az ezutan kdvetkezd torténéseket j6 esetben hivhatjuk a lelki érés,
a megbirkozasi képességekbe vetett hit megerosodése szakaszanak. Amennyiben az elozo,
egyetlen esetben sem konkrét hatar- vagy idévonallal elvalaszthaté fazisokban, szakaszokban
az egyén (és kozosség) a sajat egyedi ritmusaban feldolgozta a traumat, a kizsdkmanyolés altal
megélt veszteséget, akkor az emlékek tigy integralédnak az élettdrténetbe, hogy azok mar nem
okoznak elviselhetetlen fajdalmat. Elindulhat, megvaldsulhat a lelki egészség helyreallésa,
sOt, az un. poszttraumas novekedés is, a traumat kovetd élethelyzet pozitivbavalto észlelése
utani ugrasszerl szemeélyiségfejlodes. Ilyenkor torténik meg az, hogy aldozatok oktatni kezdik
tapasztalataikat, vagy energidkat képesek masok megsegitésébe, tamogatasaba fektetni. Az
egyik volt kizsdkményolt ezt a megélést igy jellemzi:

wgyermekvédelmi kozpontban dolgozom, és gyermekneveld vagyok egy lakdsotthonban.
Beadtam a jelentkezésem a szocidlis munka szakra”.

crer

sikeressége nagy részben az adott személy érzelmi vonatkozasu személyiségvonasaitol,
személyiségének megkiizdési rugalmassagatol (reziliencia), intellektualis adottsagaitol, €let-
¢s helyzettapasztalatatol, ¢letszemléletétdl, tarsas tamogatottsagatol fliigg (Sebestyén, 2015).

A traumatizalt személyek, igy az emberkereskedelem aldozatainak teljes felépiilési folyamata
— az imént targyalt természetszeriileg megélt, tehat normalisnak tekinthetd krizis fazisain tul,
amelyek id6ben altalaban gyorsabb lefolyasuak - a kdvetkezd, nem élesen kiilonvalé hosszabb
fazisokbol all (Herman, 2011):

¢ A biztonsag és annak érzetének megteremtése.

A megéltek felidézése az aldozat szamara megfeleld ritmusban és a szenvedés, a
kizsakmanyolassal jaro testi-lelki integritas bizonytalansaga elgyaszolasanak folyamata.

s Az ¢letbe valo visszakapcsolodas, reintegracio.

Persze, ezek a tazisok, ahogyan azt az idézett szerzd is megfogalmazza — €s a krizis megélésére
is elmondhato6 - csupan a jelenségek rendszerezése céljabol nevesitettek, hiszen a felépiilés
»természeténél fogva kusza és Gsszetett folyamat”. Megemlitjiilk még, hogy a felépiilés szakaszai
¢s a krizis fazisai kozott természetszeriileg atfedés is van - habar pszichés dinamikdjukban
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kiilonboznek - igy a mar részletesebben targyalt sokkhatas, haritas, érzelmi megnyilvanuldsok,
a cselekvés megvaldsulasa, az atdolgozas, az Gjrakezdés utan a Herman altal elemzetteket
inkabb csak sematikusan ismertetjiik és elsdsorban a felépiilés sajatossagai szempontjabol.

Atraumat atéltek egyik sajatossaga (1) akapcsolati torések, a tarsas kotddeseikben bekdvetkezo
problémak. Az ellatasban részt vevOk felkésziiltsege esetén nagyobb az esé€lye, hogy ezeket el
tudjak viselni és kezelni tudjak az aldozattal kozosen. Emellett, ha a gyogyuldshoz (2) relevans
tanacsokat kap, hogy hogyan és miként birkozhat meg a tiineteivel a legadaptivabb modon
(pl. fejezze ki védett, tamogatd kornyezetben az érzelmeit, vagy ventilaljon a baratainak, ha
lehet). Illetve, ha a (3) hibanak mindsiilo lelki megnyilvanulasokrol tajékoztatast kap (pl.
az ¢rzelmek kifejezddésenek gorcsos akardsa nem célravezetd, vagy a gyasz megelését, annak
elmulasat sem jo siettetni, de a korai feltir6 munka sem hiba) az segiti a kizsdkmanyoltak
felépiiléset.

Fontos tudni még, hogy a komplex PTSD (poszttraumas stressz-zavar) esetében gyakori
a rejtett megjelenés, azaz a szemely kezdetben mondjuk csak almatlansagrol, kapcsolati
problémardl, étvagytalansagrol szamol be, vagy latszik megjelenésén az elhanyagoltsag.
Ezek utan jelentkezhetnek a zavarra jobban utald tiinetek, mint allandosult problémak (pl.
panikroham, kiilonboz6 fliggdségek, szuicid gondolatok, munkaképtelenség, allanddsulod
tarsas konfliktusok stb.). Ezért idéztiik fel e kézikonyvben is az aldozattd valas psziches
tiinetein kiviilieket is. Ezt a jelenséget jo tudatositani az aldozatban, és azt is, hogy bizonyos
személyiségtorzulasok (hatarozatlansag, gyakori félelem, ijedtség, tudati kép-betorések) a
kizsakmanyolas kovetkezményei.

Segiti tovabba a biztonsag megteremtését a tamogatd személy altal kiépitett megfeleld
bizalmi szinten 1€v0, érzelmileg stabil tamaszt nyujtani tudo szakmai kapcsolat. (A tilzott
bevonodas, azt a hamis képet alakithatja ki az aldozatnal, hogy a szakember mindig, minden
korilmeények kozott rendelkezéseére all, és nem tanul meg kiallni onmagaért, érvényesiteni
onmagat, nem ¢€rezheti meg a sajat képességeit). Emellett pszichés szempontbol a lazito,
relaxalo technikdk elsajatitasa is hatékony eszkoz. Sokszor hajlamosak vagyunk elfelejteni a
tamogatasrendszerében a testedzés jotékony hatasat,illetve aszabadidos tevékenység (hobbi)
gyogyito erejét, amibe bele tudunk feledkezni, azaz jelentkezik a ,,flow” ¢lmény. Mindkettd
hatékony eszkoze az aldozat hétkoznapi €letben valo biztonsagérzete megteremtésének vagy
visszaallitasanak. Fontos ugyanis megérteni, hogy ebben a folyamatban eldszor a test feletti
kontrollt célszerli helyreallitani, amely utan a kornyezet feletti kontroll megtapasztalasa,
fokusza felé¢ haladunk a pszichés tdmogatdé munkaban. Az utdbbi a csalad, a baratok, az
1smerdsok bevonasat jelenti, a veliik valo kozos részvételt a tamogatas folyamataban, ugy, hogy
eldtte célszerl prevencids felvilagositast eszkozdlni veliik az aldozat reakcidinak természetes
voltarol. A tarsas tamasz elengedhetetlen. Ha nincsenek megbizhat6, az aldozat altal kedvelt
csaladtagok, baratok, akkor sorstarsi csoportokon keresztiil vagy pl. védett otthonban érdemes
kapcsolati tamogatast szervezni a személy szamara. Egyediil (szinte) lehetetlen a kiut. Valakire,
esetleg valamire kell tamaszkodni. Hangsulyozzuk, hogy egy ideig a nem normalis helyzetre
adott nem normalisnak tiiné reakciok, a normalisak.

40



7. Az aldozati megkiizdés lehetdségei ...

A jovokép tudatositdsa mar ilyenkor is fontos feladat, és érdemes felhivni a figyelmet arra
is, hogy az ebben a szakaszban valo tiinetmentessé valas nem jelenti a teljes gyogyulast,
hiszen a kovetkezo két szakasz nélkiil a trauma élettorténetbe, személyiségmiikodésbe
valé integracidja nem torténhet meg.

Az ongondoskodas lehetdségének kialakitasa az aldozat szdmara szintén elengedhetetlen
tényez0 a kovetkez0 fazisba Iépéshez. Célszerli, ha az eldbbi segitd folyamatokbol a pszichés
feldolgozast pszichologus szakemberre bizzuk, aki dinamikus, kognitiv, humanisztikus és/
vagy transzperszonalis szemlélettel tovabbi mentalis 16kést adhatnak az dldozat felépiiléséhez.

A megfelelo biztonsagérzet elérése mar lehetove teszi az aldozat szamara a traumatikus
¢lmények elmondasat, kifejezéset teljes részletességiikben és melységiikben. Ez sziikséges
folyamat, mert igy tud az ember pszichésen szembenézni a fajdalmas megélésekkel. Régota
tudjuk, hogy a ,,sz0nyeg ala soprés” mindig problémat eredményez. A szobeli kifejtés mellett
pszichodramatikusan eljatszhatja, kreativan (rajz, tanc, iras stb.) is kifejezheti az élményeit.
A ,kihelyezés”, a szembenézés a fontos, ami nagy batorsagot, erdt igényel. Ezeért kell a
szakembernek figyelnie a biztonsagérzés és a multtal valo szembenézés egyensilyara. Nemi
erdszaknal (is) elofordul, hogy olyan pszichés fajdalommal jar az ¢lmény, hogy még stabil
biztonsagélmény ellenére sem tudja részletezni a személy. Egyszerlien nem jutnak eszébe a
részletek, sOt az egeész esemeényt, sz szerint jotekony homaly fedi kezdetben, csak halvany
emlékképei vannak.

Ebben a fazisban az érzelmek Gjra¢lésén van a hangsuly, hiszen ahogyan Freud is megfogalmazta
,»az erzelmek nélkiili emlékezés csaknem minden esetben eredménytelen”. Ha beragadnak
az ¢rzelmek, az raadasul nem csak a pszichés feldolgozas elmaradasaval jar, hanem testi
betegsegekben is kifejezeésre jut. Ilyenkor felmeriilhetnek — a krizis megéléséhez hasonloan —
a miért €n? kérdésevel jarod érzések, pl. a tandcstalansag.

Az érzelmek feldolgozasara javasolt pszichologus, pszichoterapeuta, pszichiater segitségét
kérni, mert eza munka melylélektani, viselkedésterapias, szimbolumterapias, hipnoterapias stb.
jartassagot igényel. Vigyazni kell ugyanis arra, hogy ne hagyjuk az aldozatot egyediil a feltart
traumatikus emlékekkel, anelkiil, hogy eszk6zoket adnank a kezébe, hogy azokon urra tudjon
lenni. Ez vonatkozik a ,,régi én” elgyaszolasanak folyamatara is. Annyi meég hangstlyozando,
hogy a gyasz az egyetlen mod arra (Herman, 2011), hogy a szenvedésélmények méltd
elismerést kapjanak, azok megtorténte elfogadasra keriiljon. Kertész Imre, Nobel-dijas ironk
1s ir Sorstalansdg cimii regényében arrol a fajdalmardl, amit szabadulasa és hazatérése utan
¢rzett, mert nem volt, aki elismerje a megelt szenvedéseit.

A traumatikus mult élményeivel valé megbékélés utan a gydgyulast a jovo felépitése jelenti.
Ahogyan az egyik dldozat mondta:
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wSzeretnék szakdcs, vagy konyhai kisegito képzést végezni. Ha ez nem sikeriil, szobalany
vagy takarito leszek.”

Alljon itt egy teljesebb részletesebb példa is:

»Megkerte a kezem, most lesz a harmadik hazassagi evfordulonk. Hala

Istennek, a pszichologusi munkanak, az 6ngyogyitasnak nem gérbe

embert vdlasztottam (rossz hajlamut — szerk. a szerz6). Nagyon

aranyos ember all mellettem, tisztel, becsiil, tamogat, a tenyeren

hordoz — mar megtanultam elfogadni is ezt, hogy ez a természetes,

nem pedig amiben felnéttem. Par éve tudok egészséges életet

€lni, nem kell kiilén tamogatds ...-tol (név kihagyva — szerk. a szerzo).

Megcsinditam az érettségit, idén a tarsadalom ismeretet, most

vasarnap vizsgaztam pedagogiai asszisztens, csaladsegito- es

gyermekpszichologiai asszisztensként... Elkezdtem a jogositvany

megszerzeset... dolgozom...”

Olyan aldozat szavai ezek, aki gyermekkorarol elmondta, hogy:

A sziileim nem is sziilok, edesapam alkoholista, edesanyam egy

nemtérodom asszony, aki hagyta, hogy apadnk lisson, verjen minket

brutdlis modon. Kikététte a keziinket a gerendahoz, ugy lit6tt szijjal,

meg fiinyiré motoron térdeltetett minket feltartott kézzel, és ha

letettiik a keziinket, akkor belerugott a hatunkba. A tandrok vittek

minket korhazrol korhazra... Szegényesen éltiink, olyannyira, hogy

amikor...a kozépiskolat kezdtem, kollegiumba keriiltem, de nem volt

kifizetve az etkezesem, ezert 43 kilo voltam...rokonokhoz jartam enni...

ezt szegyelltem, nem mertem bevallani, az iskolaban meg azt hittek,

hogy csavargok, amiert fegyelmit kaptam...egy ruham volt...de nem

volt pénzem mososzerre. Egy ruhdban voltam egész héten...a (otthoni)

vereés a kbzépiskolaban is tartott...volt olyan, hogy gy aldm rugott,

hogy bevéreztem... Akihez hozzamentem, megcsalt a sajat hugommal.

Egy ev alatt hatszor kaptam idegésszeroppanast... Az eén eletemben

nincs (nem volt — megj. a szerzo) A meg B lehetdseg, csak egy, es ha az

nem kell, akkor felkothetem magam... a gyerekeim kérdeztek: miert

megyek el mindig a bdcsival... két évig voltam fogva tartva... aztdn (a

fogvatarto ferjem csaladjdval) elakadtak az erdében, mert az egész

csalad fat lopott, s tudtam, hogy sokdig nem jonnek a faluba. Az egyik

(a ferj) haverjat rabeszéltem, hogy hajtson elvelem... az egyik

ismerosémhdéz.”
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Sz¢€p, szemléletes életpélda a reintegracidra. Az aldozatnak sikeriilt k6zos szakemberi
tamogatassal a traumai altal megsemmisitett énjét elgydszolnia, ,,hatra hagynia”, és fejlédnie
egy pszichés allapotba, amely mar évek o6ta tart, és az 01j énjével ¢éli azt. Sorsdnak irdnyitasat
sajat kezébe vette, kapcsolddik valakihez, mar olyan part valasztott, aki tiszteli. Tdmogatd
szandékkal fel tudja idézni (egykor) fajdalmas emlékeit, anélkiil, hogy azok ,,maguk ala
gylirnék”. Mar nincs rombol6 hatdsuk alatt, hanem mint élettorténete szerves részét kezeli
azokat, amelyek, mint élettapasztalat segitik a jovdje épitésében. Ahogyan Herman fogalmaz:
A tuléld (dldozat) gyogyuldsanak alapja nem az az il10z106, hogy gydzedelmeskedett az emberi
gonoszsag felett, hanem az a felismerés, hogy a gonoszsag mégsem tudta végleg legydzni...”
Annak ellenére, hogy tudjuk, hogy intenziv stressz hatdsdra a sériilékenység képes ismét
megjelenni, esetében, az altala elmondottak alapjan egyre kevésbé van veszélye az 0jboli
aldozatta valasnak.

43






8. Hogyan lehet ujrakezdeni ...

evesen képesek emberkereskedelem aldozataiként onmaguktol talpra allni. Ebben a
pszichés tényezdk koziil gatolja dket a szégyenérzet, a bizalmatlansag, amik miatt
ehezen kérnek segitséget, illetve sok esetben az aldozati 1ét fel nem vallalasa is
hatraltaté tényezd. Amennyiben ki is szabadul valaki az emberkeresked6k markabol, kzosségi
(amelyben az ellatorendszer is benne van) tdmogatas nélkiil nagyon kevés esélye van, szinte
semmilyen. Mar csak azért sem, mert az emberkereskedelem fajtai kiilonféle szervezett
blindzési dgazatokhoz kothetdk, amelyben legtobbszor védik, tamogatjak egymast a szereplok,
a minél nagyobb illegalis haszon reményében. Egy maganyos kizsdkmanyolt tehat tehetetlen
¢s kilatastalan helyzetben van a reviktimizacio tekintetében.

A segitd szervezetek Osszefogdsaval, a szakismeretek, a tapasztalatok egymas kozotti
megosztasaval,kozos fellépéssel, pszicho-szocialistamogatassal,azaldozattraumatizaltsaganak
pszichés feloldasaval, a normalis életbe torténd visszaintegralddasanak segitésével sikeriilhet
a talpra allas. Elkerlilni az jboli aldozattd valast szinte kizardlag csak rendszerszintli
tamogatassal lehet. Erre az dldozati interjukban is vannak példak:

wAmikor el akartam hagyni a férjem, egy csaladsegito, egy csaladok atmeneti otthona
segitett.”
»En minden segitséget megkaptam.. .a tiirelmet, kedvességet, pszichologiai segitséget,
felkészitést, anyagi tamogatdst.”
»3-4 honap utdn el is tudtam menni munkdba.”

Sajnos van olyan eset, amikor az dldozat olyannyira azonosul a kiszolgaltatott helyzettel, €s
megszokja azt, hogy mivel a I¢lek sériilései, a kozOsségi tamogatas feltételezett elmaradasa,
az informacidhiany folytan biztonsdgosabbnak vagy elviselhetobbnek tlinik szdmdéra az a
l1étforma amelybe mar asszimilaloédott (beolvadt),abba tulajdonképpen 6nszantabol visszatér.
Menekiilhetne ugyan a rabszolgasorbdl (akdr szexualis, akdr munka jellegli), mert pl.
renddrségi razzia felszdmolta a blinelkdvetdk bandajat, de nem teszi meg. Még abban az
esetben is cselekedhet igy,vagy maradhat passziv, ha az a 1égkor bantalmazo6 (az 6nbantas,
az Onsanyargatds, a mazochizmus is szerepet jatszik ilyenkor). Ahogyan az egyik aldozat
megfogalmazta:

Ahogyan az egyik dldozat megfogalmazta:

»Otthagytam, de kibékiiltiink mert hova mentem volna.
Terhes lettem a harmadik gyerekemmel is. Otthagyott, megcsailt,
atkéltézott ahhoz a nohéz, akivel csalt. Egyszer megint mondja, hogy
bekdiljiink ki. Akkor arra gondoltam, csak kell a gyerekeknek apuka.

Felvetette, hogy vegyiink... hazat a faluban... de akkor is megcsalt.”
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Mindezt egyik szakértd szemléletesebben, esetelemzéssel alatamasztva igazolja:

.Ugy tapasztalom, hogy a segités utan jelentds a lemorzsolodas és a
visszaeses veszelye is. Egy volt prostitualt lany tortenetet tudnam
kiemelni, akinek viszont valamelyest rendezodott az élete... Az
édesanyja koran meghalt, az apja bantalmazo volt. A testvéreivel
egyiitt keriilt allami gondozdsba. Mdr ovodds koraban kovettek el
ellene szexudlis eroszakot. Az apja, mikor 10-12 eves kordaban
visszakeriilt hozza, bantalmazta. Elég koran, 17 évesen
megismerkedett egy férfivel, akibe nagyon szerelmes lett. O vitte a
porno, és a prostitucio vilagaba. Amikor mar nem voltak egyiitt, o
akkor is tovabb folytatta ezt az életet, mashogy nem tudott megelni.
Drogfiiggésbe menekiilt. Olyan sulyos mazochista bantalimazo

pornoban vett részt. Azt mondta, hogy mdr nemis érezte a
fdjdalmat. Nagyon sok penzt keresett azzal, hogy olyan erosségu

fdjdalmat birt ki, amit rajta kiviil masok nem. Olyan pofonokat viselt el,
amiktél masnal csontok térnenek, 6 pedig egy forgatas alatt akar

otven ilyet is kapott, mégsem maradtak maradando seriilései. K6zben

meghdzasodott, gyerekei is sziilettek. Ekkor kilepett a prostituciobol,

pornobol. A ferje azonban szintén bantalmazo volt. Ez ujra elohozta a

drogfiiggoseget... Mielétt belevdagtunk a terdpidba, részt vett egy

addiktologiai kezelésen, majd a Névtelen Utak kivdlo programjan. En
szupportiv terdpiat vegeztem vele. Ventildlt, en pedig elfogadtam. A

vele tortenteket ilyenkor melyebben megosztotta, es segitettem

feldolgozni a gyermekkordban elszenvedett megrazkodtatasokat is.”
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kizsakmanyolassal kapcsolatos, targyalt I¢élektani témak oOsszefoglald és attekintd
jelleggel:

Definicio: Az emberkereskedelem pszichologiailag gyenge, sériilt emberek szandékos
kizsakményolasa. A meghatarozas feltételezi a testi-lelki kényszerités, agresszivitas, lelki
zsarolas, megtévesztés folyamatat a kizsdkmanyolok részérdl, és a lelki bizonytalansagot,
gyermekkori, fiatalkori érzelmi sériiléseket, az akaratgyengeséget, tulzott naivitast az dldozatok
részeérol.

A kovetkezd pszichés jellemzdok szerepet jatszanak az emberkereskedelmet érintd szinte
mindegyik 1élektani vonatkozasti megnyilvanulasban:

¢ az érzelmi (és fizikai) bantalmazd l1égkdr, az dnbizalom folyamatos megnyirbalasa,

amelyet a legtobb aldozat emlit sajat €lettdrténetébdl,

a testi-lelki elhanyagoltsag, ezaltal a kognitiv képességek fejlddésének gatoltsaga,

a fizikai 1étfenntartas nehézségeibdl adodo sziikségszeriien hattérbe szoritott érzelmi

fejlodes,

¢ az aldozatta valas, az aldozati 1ét, amely sokszor egyenes kovetkezménye a gyermekkori

megéléseknek,

az aldozat bantalmazoval vald azonosuldsa, amely a testi-lelki terror kovetkezménye,

a becserkészés, amely jelenség az dldozatok sebezhetdségét hasznalja ki,

a megbizhatd tarsas tamogatds hidnya illetve a kizsdkmanyolt allapotban olykor

jelentkezodlatszolagos biztonsagérzet, amelyeknek kovetkezménye lehet az aldozati

1étbe valo visszacsuszas (reviktimizacio),

» az aldozati 1éttel vald megkiizdés, amely elsdsorban a trauma és a krizis feldolgozasan
alapszik.

/7 7/
0’0 0’0

*

7/ /7 7/
0’0 0’0 0’0

L)

L)

A készitett interjuk alapjan elmondhatd, hogy pszicholdgusok is aktivan jelen vannak az
emberkereskedelem aldozatainak nytjtott ellatas folyamataban. Idéziink néhany észrevételt:

Aldozati vélemények:

»Biztositottak nekem pszichologust, aki nagyon sokat segitett. Elkezdtem foglalkozni a
pszichologiaval, sokat segitett lelkileg, hogy felépiiljek.”
» Volt lehetoség pszichologusra”.

Szakember:

wSzupportiv terapidat végeztem vele. Ventilalt, én pedig elfogadtam... Segitettem feldolgozni
a gyermekkordban elszenvedett megrazkodtatasokat is.”

Ugyanakkor nincsenek pontos informaciok, hogy mindegyikilk vagy tobbségiik
traumafeldolgozasban képzett, vagy jartas-e. Ezért is fontos lenne a kovetkezd fejezetben
emlitésre keriilé szakember adatbdzis pontositasa, részletes informaciokkal valo kiegészitése.
Habar az ellatasban részt vesznek, a szakértdi interjuk alapjan inkabb az fogalmazhaté meg,
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hogy nincsenek mindig az ellatérendszeren beliili dontéshozatal altal kelléen figyelembe véve.
Az anyagiak, a lehetdségek hianya, a nem megfeleld egyiittmiikodés az ellatorendszer szerepldi
kozott olykor csokkenti a 1¢lektani szakemberek munkajanak hatékonysagat.

Tovabba, amint az a kézikonyvben felvetett és targyalt problémak szamabol és hatasabol
latszik, a lelki szakemberek jelenlétét indokolt lenne tovabb ndvelni, felkésziiltségiiket még
inkabb fejleszteni, amire a kovetkezd fejezetben részletesebb javaslatokkal még kitériink az
ellatérendszer hatékonysaganak novelése céljabol.
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z esetelemzésekbdl, a trauma ¢és krizis megélésének fentieckben bemutatott

tudasanyagabdl latszik, hogy az emberkereskedelem aldozatainak nem csak szocialis,

kozosségi, eletviteli timogatasa fontos, hanem a pszichés is. Anem kielégitéen fejlodott
¢s aldozatta valt személyiség bizonytalansdgainak orvosldsara tobb modszer is 1étezik. Ezek
egyike a tapasztalat szerint nagyon hatékony én-erdsités (Sedikides és Alicke, 2018, Sebestyén
¢és Révész, 2019).

Az én-eroésités olyan azonnali tAmogato, 1¢lektani egyiittmiikodés a klienssel, az aldozattal,
amely soran érzelmileg biztonsagos kornyezetben a kdlcsonds bizalom megteremtése utan a
személyiség €s fizikai megjelenés napos oldalanak listazasan és kreativ eszk6zok alkalmazasan
(rajzolas, iras, ének, zene, tdnc) majd az aldozat pozitiv onértékelésének kidomboritasat
fokuszba 4llito szerepjatékokon keresztiil erdsodik az én, a személyiség. Ezaltal megtapasztalja
képességeit, fizikai kidllasat, lehetdségeit €s az én-hatarok rugalmas meghuzasanak jotékony
hatdsat. Ezeket a lehetOségeket a témat feldolgozo szakmai tréningen képzddott segitdk, mint
szocialis munkdasok, csaladgondozok, védondk is tudjak alkalmazni egy bizonyos szintig. A
mélyebb én-erdsitéshez pszichologidban jartas személyre van sziikség.

A pszichologiai elsésegély nemzetkozileg elismert és alkalmazott, azonnal rendelkezésre
allo tdmogatadsi forma. A pszicholédgiai elsdsegély (Psychological First Aid, WHO, 2011)
a traumat, krizist megélt személyeket segité emberi, de szakszerli hozzaallds, amelynek
célja a megrazkodtatast megélt és atélt aldozatok (igény szerint a hozzatartozoik) lelki
megterhelésének, szenvedésének csokkentése, ezaltal a kronikus testi-mentalis problémak
kialakuldsanak megakadalyozésa.

Ehhez értékitéletmentes, elfogadod, egylittérzo jelenlétre van elsdsorban sziikség. Tehat barki
adhat ilyen jellegli pszicho-szociélis tdmogatdst embertarsanak, aki tréninget, rovid képzést
végzett, éppen ugy, ahogyan az orvosi elsdésegélynyujtas alapjai is elsajatithatok gyakorlassal
egy tanfolyamon.! A LES (a pszicholdgiai, lelki elsOsegély roviditése) roviden vazolt alapjai
a kovetkezok:

¢ akapcsolatfelvétel (ami lehet kdlcsonds igény, de az aldozat részérdl nem jelzett helyzet
is — utobbi esetben célszerli a megszolitas),

¢ a testi-lelki biztonsagérzet megteremtése (csendes, nyugodt kornyezet mobiltelefonok,
bekopogo kollégak zavaro hatasa nélkiil, szomjisag oltasa, ¢hség enyhitése, megfeleld
szobahdmérséklet biztositasa, stb.),

% az aldozat részbeni pszichés kitarulkozasa, ventilalas - csak jelen vagyok, olykor jelzem,
hogy figyelmem vele van (pl. latom, tordeli a kezét, igy latom remeg), nem helyezek
rd nyomast, hogy meséljen, azaz mindig az 4ldozat sziikségletei szerint torténik.
Mindannyian tudjuk, csak hajlamosak vagyunk elfelejteni, hogy lehet olyan igénytink,
hogy pusztan csak hallgassanak meg, de nem kérjiik a tanacsokat. Nem azokra van
ugyanis szikségiink, kizarolag egylttérzésre. Tehat, mindez egyiittérz0 jelenléttel

torténik, a tartalmak nem mindsitett elfogaddsaval, figyelemmel, kommentar nélkiil. Az
értd figyelem elsajatitasat szintén lehet és kell gyakorolni a pszichologiai elsésegélyrdl
sz0l6 tréningek alatt. Ez azért fontos, mert a ventildlds csokkenti az aldozat belsd

fesziiltségét.

1 Ilyen képzés Magyarorszagon példaul a Traumakodzpont Kézhaszni Nonprofit Kft. szervezésében
elérhetd: https://traumakozpont.hu/kepzesi-ajanlataink
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s az ¢érzelmek megnyilvanuldsa - igény elhangzasa, jelzése nélkiil nem szerencsés a
torténet kommentaldsa, nem szerencsés az esetleges indulati kitorések mindsitése (sirds,
rimankodas, harag, stb.) — jelentds kulturalis, vallasi, szokésbeli kiilonbségek lehetnek
(romék, mas foldrészrdl valok, nok, férfiak, stb.),

w a cselekvoképesség visszaszerzésének tamogatasa (dokumentumok keresésének,
beszerzésének, lakhatas kérdésének kozos elokészitése),

*» tarsas tamogatottsag ellendrzése, kapcsolatfelvétel ismerdseivel, ellatd rendszerrel,
kihez fordulhat, ki nytjthat segitséget, mi célszerii a helyzetben,

o tjekoztatas a testi-lelki-viselkedésbeli tiinetek mibenlétérdl, a kezelésiikrdl
(pszichoedukécio),

% az aldozat tamogatasa a biztonsagérzet fenntartasaban, megdérzésében— elrejtés a zaklatas

eldl, adatai titkositdsa, nyugodt ¢élethelyzet megteremtése stb.

Az egyiittérzés és annak mélyitése - amit a feltételezésekkel szemben modszeresen lehet
gyakorolni, amire lehet az embereket érzékenyiteni - egy tovabbi jelentds lehetdség a
pszichologusok kezében a kizsdkmanyolds daldozataival kapcsolatba keriild személyek
tdmogatasara. Ez szerep- és dramajatékokon keresztiil torténhet.

A pszicholdgiai tdmogato, segitd modszerek mellett szeretnénk megemliteni néhany, a
szakirodalom altal jegyzett vagy hazai tapasztalatbdl adodo felvetést, amelyek hatékonyabba
tehetik a magyarorszagi védohalot az emberkereskedelem aldozatai szdmdra, a mar meglévd
hasznos és célszeri (adatbazis, telefonos alkalmazas, informacids vonal, stb.) lehetdségek
mellett:

1. Kiemeltfontossaguaszakemberek képzése €stovabbképzése (ezt aszempontot emlitették
messze a legtobben a kutatasban résztvevd szakemberek koziil (Albright, és mtsai,
2020)). Célszerli ennek keretében a traumatizacio, az aldozatta valas és a megkiizdés
ismeretanyaganak atadasa, hasznalata (angolszisz szakterminoldgidval: trauma-
tudatos megkozelités) illetve a pozitiv pszicholdgia technikdinak alkalmazasa, mint
pl. az el6zdekben vazolt én-erdsités. A kutatasban résztvevd személyek visszajelzései
alapjan, az ellatd személyzetnek, orvosnak, pszichologusnak jé lenne tobb idot és
figyelmet szentelnie a beszélgetésre. Ez az igény egyezik a pszicholdgiai elsdsegély
vazolt elveivel.

2. A fiatalkoru aldozatok ¢letkorukra jellemzd pszichés, mentalis-érzelmi igényeinek
részletesebb feltérképezése a szakszeriibb ellatas érdekében.

3. A kifejezetten kapcsolati er6szak €s emberkereskedelem aldozatai szamara 1étrehozott
Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalat (OKIT) (+3680 20 55 20)
meglévo szerepe mellett telefonos lelki elsdsegélyvonal funkcidval valo bévitése, vagy
masik ilyen vonal erre a célra kialakitasa. A munkatarsak lelki elsOsegélynyujtasban
valo képzése.

4. A meglévd, magyarul is elérhetd Safe Travel & Work Abroad (SAFE) telefonos
alkalmazas tovabbfejlesztése, frissitése, ¢s SOS hivasgomb beiktatasa.

5. Kiemelkedden fontos lenne az aldozati 1ét szakszerlibb meghatarozasat (a becserkészést,
a fenyegetettséget) lehetévé tevd pszicho-szocialis méréeszkoz, pl. kérddiv, vagy
standardizalt jeleket feltérképezd interaktiv teszt Kkialakitasa, megalkotisa a
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szakemberek munkajanak segitésére.

6. Célszerliaz online pszichés tamogatas megvaldsitasa, a pszichologiai elsésegélynyujtas
vilaghalo6 alapu biztositasa, egy¢éb terapids lehetdségek interneten torténd alkalmazasa
(elsésorban azegyszeriis€ég, arészbeni anonimitas megdrzése végett, kevésbé jarvanyligyi
megfontolasbol).

7. Ameglévo hazaiadatbazis (www.ravot.hu) tovabbfejlesztése altal tovabbi szakemberek
elérhetoségeinek listazasa, akar kisebb teriiletegységekre vetitve.

8. Azegyetemioktatasban,szakképzésekbenazemberkereskedelem,akizsakmanyolas
szerteagazo témajanak fokozottabb megjelenitése (szocialis munkasok, csaladsegitok,
pszicholdgusok, szociologusok stb. esetében kiilondsen).

9. Protokollok kidolgozasa, tovabbi pontositasa az dldozatok ellatasara vonatkozdan.

10.Az emberkereskedelemmel foglalkoz6 szervezetek fokozottabb, naprakészebb,
rendszerszemléletii, prevencio fokusza egyiittmiikodése, pl. egy kozos, interaktiv,
minden érdekelt fél altal frissithetd vilaghalds informacios adatbazison (Microsoft
Teams, Trello jellegii).

Az aldozatok pszicho-szocialis, érzelmi-mentalis timogatasanak tobb technikaja lehet, amelyek
koziil tobbet més szakképzettségii, a pszicho-szocidlis ellatasban dolgozé munkatarsak is
alkalmazhatnak. Szerencsés lenne azonban, ha az ismertetett lehetdségek rendszerszintii -
azaz az ellatasban résztvevd mindegyik szakteriilet képviseldi altal csapatmunkaban torténd
— alkalmazasara kertilne sor, kiegészitve, timogatva egymast.

Csoportos formak:

s Szerepjatékok segitségével,

¢ Dramajaték altal,

¢ Interaktiv megbeszélés kozosen meghatarozott az emberkereskedelemre
figyelmeztetd jelek fokuszaval, audiovizudlis eszkdzok segitségével,

¢ Tréningek tartasa dramatikus eszkdzok segitségével,

¢ Pszichoedukacid veszélyeztetett kozosségek szamara,

¢ Kreativ én-erdsitd formak (pl. ének, tanc, szindarab).

Egyéni formak:

¢ Pszichologiai elsOsegély nyujtasa,

% Kreativ én-erdsités (pl. szEép torténet magamrol, ének, stb.),

¢ Lehetoség a ventilalasra, kibeszélés,

¢ Fesziiltségcsokkentés,

s Személyes megosztas lehetdsége a veszélyeztetett részérdl — érzelmek szintjén,
¢ Személyre szabott rovid pszicholdgiai tanacsadas,

¢ Pszichoedukacid - a kézikonyvben targyalt lelki jellegzetességek tudatositasaval.
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Végiil nagyon fontos hangsulyozni, hogy a kozosség tamogatasdnak szakemberek altal torténd
megszerzése ¢s biztositdsa (kibeszélé csoport, konfliktuskezelés) a fenti pszichologiai
tamogatasi lehetdségek mellett elengedhetetlen.

A fejezet végén taldn nem tlinik ismétlésnek, ha szeretnénk néhany, a gyakorlatban bevalt és
a szakirodalomban emlitett, az 4dldozatok megszolitasat, lelki megkozelitését segitd javaslatot

tenni.

A fent vazolt pszichologiai elsOsegélynyujtas szellemében alljanak itt 1épésenként a

kommunikacios javaslatok:

1)

2)

3)

A tapasztalat és a szakmai irdnyelvek alapjan a kapcsolat elején célszerli magéazni a
segitendd személyt, ez a megszolitasi forma - habar kevésbé kozvetlen - a tiszteletet jelzi.
Rakérdezés és a masik fél beleegyezése utan természetesen a tegezddéssel sincs szakmai
probléma, de j6 figyelembe venni, hogy az dldozat tekintheti azt bizalmaskodésnak, ,,hogy
mar pertuban vagyunk” ezért érezheti ugy, hogy tobbet kérhet, igényelhet, mint azt a
segitett-segitd kapcsolat keretei lehetdvé teszik. Ugyanakkor a kdzvetlenség konnyitheti
a kapcsolatépitést, a kommunikécidt. Tovabbi szempontokat jelenthetnek a megszolitas
valasztasban az ¢letkorbeli kiilonbség, a szocializacido modja, a kulturalis kiilonbségek,
stb. A kezdeti magazo forma utan (kivételt képeznek a gyermekek, fiatalok) természetes,
spontan folyamatként alakithatd a megszolitas, de mindkét €l beleegyezésével.

,Latomvalamibajvan! Segithetek? Sziiksége(d) van valamire?” Azilyen jelleglikérdések
nem tulzottan ,,rdmendsek”, igy ilyenekkel célszerti kezdeményezni a kommunikaciot.
Nem szerencsés megkérdezni: Hogy van? Hiszen hogyan lehetne aldozati szerepben.
Sok esetben a bemutatkozas, a segitd szandék szoban is torténd kifejezeése és az elobbi
kérdeés(ek) utan az aldozat, ha olykor visszafogottan, szégyenldsen is, de elmondja
segitségkeérese okat, elmeseli torténetét ami, mint mar emlitettiik, a traumatizaltsag miatt
alkalmankeént lehet mas €s mas részletekkel tarkitott. (Ez nem cstsztatas, vagy fiillentés,
hanem termeészetes védekezése a személyiségiinknek).

Amennyiben fontos szdmara, hogy allapotat elmondja, el tudja mondani, akkor viszont
enged;jiik, hogy megtegye, kommentar, mindsités nélkiil, figyelemmel, ne mas dolgokkal
is egyidejiileg torédve (mint mobiltelefon megcsorrenése stb.), mert azt érezheti, hogy
nem is érdekel minket, amit mond. Az elbesz¢lés, mint minden ventildlds 6nmagdban
fesziiltségcsokkentd, ami javitja a kozérzetét. Torténete kozben nem teszek javaslatokat,
nem kategorizdlom pszichés allapotat, csak figyelmemrdl, pszichés jelenlétemrol
biztositom: ,,Itt vagyok, hallgatom”. Nem a segitd elvarasai szerint célszerli a beszeélgetést
vezetni, igyekezziink nem terhelni tovabb az dldozatot. Amennyiben gy érezziik, hogy
a helyzetbe belefér, akkor érintéssel mélyithetem a kialakuld kapcsolatot, de mindig
megkérdezem, mieldtt megteszem: ,,Vallara tehetem-e a kezem?” Van olyan tdmogatoéi
helyzet ugyanis, amikor fontos a testi érintés.

4) A krizisben 1év0 személy az esetek talnyomo tobbségében jol fogadja a segitségnytjtas

felajanlasat, nyitott ra, de fontos tudnunk, hogy kiszolgéltatott helyzetébdl adoddan
érzelmileg befolyasolhaté. Igy még egyszer érdemes hangsulyozni, hogy az aldozat
megéléseinek vonaldn folyjon a lelki tdmasz nyujtasa, ne a sajat elképzeléseink szerint
torténjek.
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5) Minden kérdésre az egyszerli, €érthetd, Oszinte valasz a méltanyos. A helyzetére, a
lehetdségekre vonatkoz6 informdacidatadas esetében is. Figyeljiink az informécid
hitelességére, az aldozatok segitdket érintd elfogadasa ettdl is nagymértékben fligg.

6) Akapcsolatfelvétel utan az aldozat allapotanak stabilizdlasa a teenddnk. Biztonsageérzetet
kelt6 hangulatot kialakitani a kornyezetében, persze, csak a testi sziikségletek kielégitése
utan. Ne hagyjuk, hogy az aldozatok fizikailag, lelkileg elszigetelddjenek!

7) Abiztonsagérzés megteremtése utdn, megprobaljuk ijramozgdsitani atesti-lelki-szellemi
er6forrdsait. Példaul megkérdezziik: ,,Segitene-e rendezni a papirjait?”. A céliranyos,
aktiv részvétel csokkenti a krizist megéld személy fesziiltségét, hasznosnak érzi magat.
A passziv tehetetlenség érzése a legrosszabb ilyen helyzetekben. Mas tevékenységre
biztatds, mint példaul 6nmaga ellatasa, a séta, sport vagy akdr az ima, szintén oldja
a fesziiltséget, a fijdalmat, kétségbeesést. Gyermekek esetén nagyon fontos a jaték
megszervezése! Eléfordulhat, hogy a krizist megélt személy (felndtt vagy gyermek)
teljesen passzivva valik a megélt lelki megrazkodtatdsok hatasara, befelé fordul,
nem akar részt venni semmilyen aktivitasban. Ilyenkor nem kritikus éllel legaldbb az
alapvetd testhigiéniara hivjuk fel a figyelmét, és ha lehetséges, akkor az ismerdsoket,
csaladtagokat, a tarsas kornyezetét kérjiik meg, hogy legalabb alapvetd aktivitdsba
segitsenek bevonni a személyt. A nagyon csendes személyekre — csakugy, mint a fizikai
sériilések esetén — kiillondsen oda kell figyelni! Még ha nagyon befelé fordult is valaki,
keresztnevére szinte kivétel nélkiil mindenki reagal, tehat szolitsuk meg!

8) A kommunikacionkban a veszteségélményt jelentdésen csokkenthetjiik jovokép
kialakitasaval. Példaul beszélgetés kozben kideriil, hogy a baratja, baratndje is volt mar
valamilyen pszichologiai krizis helyzetben, vagy életet veszélyeztetd betegsége volt,
de megkiizdott vele és ma jol érzi magat. Példaul ezt elmondatjuk vele még egyszer,
hangsulyt adva a mondatnak, mondanivaldnak és hozzatehetjik: ,,Latja, van ra példa,
meg lehet csindlni!” Ezzel tagitjuk tudatallapotat, hogy ne csak a kudarcélményre
gondoljon. Néhany biztato, kedves, szivbdl jovo szo segit a bajba jutottnak helyzete
kevésbé sulyos megitélésében.

9) Legylink tudataban a képessegeinknek, teherbirdsunknak. Nem az a cél, hogy eggyel tobb
legyen a segitségre szoruld szemelyek szama. Fontos figyelni a sajat €letritmusunkra,
sziikségleteinkre 1s a pszicholdgiai elsOsegélynytjtas kozben!

10)Erzelmi kitorésekkel szemben elfogadd, tigynevezett semleges magatartast célszerii
tanusitani, és nem szerencsés diagnosztizalni, amennyiben ez masok becsiiletét, testi
épségét nem veszelyezteti. A masokat nem sértd érzelmi megnyilvanulasok krizisben
természetes reakciok, legyen akar olyan intenziv, mint a diihkitorés, jajveszékelés,
mély elkeseredettség. Amennyiben ijesztéek szamunkra, kérjiink segitséget! Merjiink
segitséget kérni! A 4. fejezetben szerepld szervezetek tudnak szakembereket ajanlani.

11)Mindig pozitiv értelemben megfogalmazott visszajelzéseket adjunk, ugyanis azok
lelkileg erdsitik a személyt. Ne a negativumot emeljiik ki lelki els6segélynyujtas kozben,
hanem a megkiizdés lehetdségét: ,,Latom, kicsit ideges vagy, de azt is hallom, milyen
hatarozott a hangod, mennyire tudod magad képviselni!”
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12)A lelki elsOsegélynyujtas egyik legfontosabb eszkOze az empatia, ami azonban nem
részvét! A részvét ellenérzést valthat ki. Az egyiittérzés itéletmentes, a masik fél
megéléseibe, helyzetébe valdo mentalis belehelyezkedést jelenti, a részvét inkéabb
sajnalatot fejez ki, azaz kozvetve azt, hogy ,,te bajban vagy”.

13)A pszicholdgiai elsésegélynytjtds pszicho-szocidlis tamogatds, de nem terapia.
Elsésorban segitd és nem gyogyito tevékenység. Ezért, ha ugy érzem, hogy nem tudom
mit csindljak, elakadtam, veszek egy mély lélegzetet és arra gondolok, hogy még igy
is hasznosabb vagyok, mint ha ezt sem tettem volna meg. Néhany tudatos 1€legzetvétel
er6t, magabiztossagot ad, segit ,,0sszeszedni magunkat”.

14)A pszichologiai elsdsegélynyujtas mindig feltétel nélkiili, itélkezéstdl mentes
beallitottsagu. Az emberi viselkedésmintdk, megnyilvanulasok, szokasok szama
¢s formaja - mint tudjuk - végtelen. Az emberi, kulturalis, valléasi, szokéasbeli, nemi
kiilonbsegek természetesek. Lehet, hogy az egyik segitséget kérd aldozatnak elsd dolga
a tisztalkodasi igény, a masiknak pedig, hogy megtudja, hogy van a gyermeke. Lehet,
hogy az elsdnek is van csaladja, de ott, akkor fontosabb, hogy tisztdnak érezze magat, és
ezt a segitonek nem szerencsés megitélni, mert elveszitheti a bizalmat, mivel az dldozat
azt érezheti, hogy nem a neki valo, a neki sziikséges tdmogatast kapja.

A lelki elsOsegélynytjtas utols6 szakaszaban tajékoztatjuk a traumat atélt személyeket a lelki
megrazkddtatast koveto stressz-tiinetegylittes (PTSD) el6fordulasi lehetdségérdl, annak jeleirdl
(a 36. és 37. oldalon felsorolt tiinetek intenzivitasa alapjan), és a tovabbi, igénybe vehetd
segitségnyjtasi modokrol. Felhivjuk a lehetséges tarsas tamasz hasznossagara a figyelmet
¢s irott formaban informacidkat adunk at az ellatorendszer intézményeinek, szakembereinek
nevevel, elérhetdségevel.
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Az emberkereskedelem aldozatainak felismerése nem konnyti feladat. Az alabbi jelek (www.
ravot.hu illetve a jelolt forrds alapjan és szerzd kiegészitéseivel) segitenek valdsziniisiteni,
hogy valakinek segitségre van sziiksége:

Megjelenés
Nagy valoszintiségre utalo jel

+ Valoszintileg gyermek vagy 18 éven aluli

+ Lathat6 sériilések (zazodasok, €égetésnyom, vagas, stb.)
« Kezeletlen fert6zések jelei

+ Lathat6 alultaplaltsag

+ Testi fogyatékossag

+ Terhesség

Kozepes valoszintiségre utalo jel

B3

- Kimeriiltség jelei

e

%

Elhanyagolt, szegényes ruhazat, nagyon kevés személyes targy

7
°n

A végzett munka jellegének nem megfelelé ruhazat

D3

- Tipikusan szexualis tevékenység végzésehez viselt ruhazat

Kis valoszintiségre utalo jel

+ Tulzott, indokolatlan idegesség
+ Nehezen all szoba idegenekkel, a hivatalos szervek képviseldivel (antislavery.org)

Személyes koriilmények

Nagy valosziniiségre utalo jel

+ Nem rendelkezik személyazonositd okméanyokkal

<+ Annak jelei, hogy a személy szabad mozgasat korlatozzak, ellendrzik

Kozepes valoszintiségre utalo jel

D3

> A munkahely azonos a szallashellyel

o

» Nem tudja a szalldsa cimét

B3

- Folyamatosan valtozo széllashely

D3

. Szegényes, nem lakas céljara szolgalo, alkalmatlan széllashely
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Erzelmi, viselkedésbeli jelek

5

%

5

%

5

%

Nyugtalannak, idegesnek tiinik — pl. térdeli a kezét, gyorsan mozog, remeg a laba
Szomorunak, lehangoltnak tiinik — pl. lefelé néz, konnyes a szeme

Alérendel6do személyiség — pl. rdhagy mindent az ellaté személyre, vagy ha valaki van
vele, mindig a masik valaszol a kérdésekre

Kertili a szemkontaktust

Munkakoriilmények/tevékenység végzésének koriilményei

Nagy valoszintiségre utalo jel

Munkaideje (tevékenység végzésének iddtartama) kirivoan hosszl

Fizetés egy részének, vagy egészének elvonasa

Nem tudja megmondani a munkahelye cimét

Kiugréan magas (akként bedllitott) kozlekedési, lakhatasi, étkezési koltségek

Nok esetében, kiilfoldi azonositasnal: otthon hagyott, 3 évesnél fiatalabb gyermek(ek)

Kozepes valoszintiségre utalo jel

Munkaszerz6dést a kényszeritd fél nem kot, tehat nincs, vagy a tényleges
munkakoriilmények annak nem felelnek meg

A munkavégzes valamennyi feltételét egyoldalian a munkaadoé allapitja meg

Az azonositasba bevont személy abban a hiszemben van, hogy tartozik a munkaadonak
A munkavégzés helye nem rendelkezik a megfeleld munkavédelmi felszerelésekkel

A munkavégzés (feladatvégzés) helye folyamatosan valtozik

Rendszeresen viszik a munkahelyre és hozzak onnan, kiilondsen ha ez szokatlan idében
torténik (antislavery.org)
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